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Wolontariat sportowy to nie tylko forma bezinteresownej pomocy społecznej, 
ale także nieoceniony wkład w sukces organizacji wydarzenia sportowego. 
Przez udział w tym procesie wolontariusze nie tylko wspierają organizatorów, 
ale również zdobywają cenne doświadczenie, rozwijają umiejętności społeczne 
i uczestniczą w tworzeniu niezapomnianych chwil dla uczestników i widzów.

Wolontariat jest dobrowolną, nieodpłatną działalnością na rzecz innych ludzi, 
środowiska lub zwierząt. Wolontariusze angażują się w różnego typu aktywności 
bez otrzymywania w zamian korzyści finansowych, a sam wolontariat sportowy 
jest jedną z gałęzi wolontariatu. Polega na wsparciu organizatorów wydarzenia 
sportowego, pomocy w jego realizacji i umożliwieniu pomyślnego przebiegu za-
kończonego sukcesem. 

Sam sport jest bardzo szerokim i zróżnicowanym zjawiskiem - istnieje wiele 
różnych dyscyplin i aktywności. Jest on również bardzo popularny i uprawiany 
na całym świecie przez miliony ludzi. Nie powinno być więc zaskoczeniem, że 
wydarzenia sportowe odbywają się bardzo często i we wszystkich szerokościach 
geograficznych. Są to wydarzenia o różnej randze, różnym zasięgu i skierowane 
do różnych środowisk, grup wiekowych i ludzi o różnym statusie. Od wydarzeń 
lokalnych/ regionalnych przez krajowe, do takich o randze międzynarodowej. 
Organizacja takich wydarzeń wymaga dużego nakładu pracy mnóstwa godzin 
przygotowań i wielu zaangażowanych osób - w tym wolontariuszy.

Wolontariat sportowy na dużych wydarzeniach to nie tylko forma społecznego 
zaangażowania, ale również dynamiczna, rozwijająca i niezapomniana przy-
goda dla wszystkich uczestników. W ramach tego podręcznika chcemy zgłębić 
tę dziedzinę, ukazując jej znaczenie zarówno dla organizatorów, jak i dla sa-
mych wolontariuszy. Wydarzenia sportowe stanowią nie tylko pole do rywali-
zacji sportowej, ale także arenę, na której społeczność może wspólnie pracować 
nad czymś wyjątkowym.

Wolontariat stanowi obopólną korzyść zarówno dla organizatorów, jak i dla wo-
lontariuszy. Organizatorzy otrzymują nieocenioną pomoc i wsparcie zmotywo-
wanych, zaangażowanych osób, często pasjonatów - czy tego typu działalności 
czy konkretnej dyscypliny sportowej.
Wolontariusze natomiast otrzymują w zamian bezcenne doświadczenie, wie-
dzę, możliwość obserwowania imprezy od środka i realnego wpływu na nią jak 
również zdobycie wartościowych znajomości i stworzenia wspomnień.

Warto również zrozumieć, dlaczego wolontariat odgrywa kluczową rolę w or-
ganizacji wydarzeń sportowych. Wolontariusze są nieocenioną siłą napędową, 
wspierającą organizatorów w procesie planowania, koordynacji i realizacji im-
prez. Ich entuzjazm, zaangażowanie i różnorodność umiejętności wpływają nie 
tylko na efektywność, ale także na atmosferę wydarzenia, tworząc niepowta-
rzalne doświadczenie dla wszystkich zaangażowanych stron.

WOLONTARIAT
PODCZAS WYDARZEŃ
NA DUŻĄ SKALĘ

1. WOLONTARIAT PODCZAS WYDARZEŃ NA DUŻĄ SKALĘ



6

WYDARZENIE NA DUŻĄ SKALĘ 
NA PRZYKŁADZIE IGRZYSK EUROPEJSKICH 
Igrzyska europejskie to cykliczne zawody organizowane co 4 lata. Jest to mul-
tidyscyplinarne impreza sportowa z udziałem 48 reprezentacji krajów europej-
skich, które należą do Europejskiego Komitetu Olimpijskiego (EOC). Zawody te 
są organizowany na wzór Igrzysk Olimpijskich - różnią się dyscyplinami, które 
wchodzą w skład zawodów. Sportowcy biorący udział Igrzyskach Europejskich 
mogą zdobyć tytuł mistrza Europy oraz uzyskać kwalifikację do Igrzysk Olimpij-
skich, które mają miejsce rok później. Wydarzenie, które miało miejsce w Polsce, 
było trzecią edycją tego wydarzenia sportowego. Miało ono na celu integracja 
krajów europejskich dzięki rywalizacji sportowej, a także promowanie sportu 
i zdrowego stylu życia.
Igrzyska Europejskie Kraków - Małopolska 2023 były największą multidyscypli-
narną imprezą sportową w historii Polski. Było to duże wyzwanie organizacyjne 
I logistyczne.

IGRZYSKA EUROPEJSKIE W LICZBACH		
•	 12 dni		
•	 około 7000 zawodników
•	 48 narodowości,  
•	 30 dyscyplin sportowych, 	 	 	
•	 25 obiektów sportowych,
•	 12 miast, 
•	 ponad 5000 wolontariuszy, 
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DYSCYPLINY
•	 Boks
•	 BMX Freestyle
•	 Piłka Ręczna Plażowa
•	 Breaking
•	 Judo
•	 Kajakarstwo sprint	
•	 Slalom kajakowy
•	 Karate	 	 	 	
•	 Kickboxing	
•	 Kolarstwo górskie
•	 Koszykówka 3x3
•	 Lekkoatletyka
•	 Łucznictwo	
•	 Muaythai	 	 	

•	 Padel
•	 Pięciobój nowoczesny
•	 Piłka nożna plażowa
•	 Pływanie artystyczne
•	 Rugby siedem
•	 Skoki do wody
•	 Skoki narciarskie
•	 Strzelectwo	
•	 Szermierka	
•	 Taekwondo
•	 Tenis stołowy
•	 Teqball
•	 Triathlon
•	 Wspinaczka sportowa

MIASTA, W KTÓRYCH ODBYWAŁY SIĘ IGRZYSKA EUROPEJSKIE:
•	 Kraków
•	 Tarnów 
•	 Krynica-Zdrój
•	 Myślenice
•	 Krzeszowice 
•	 Nowy Sącz, 
•	 Nowy Targ

•	 Oświęcim
•	 Wrocław 
•	 Zakopane
•	 Chorzów
•	 Bielsko-Biała
•	 Rzeszów 

Zapotrzebowanie na wolontariuszy było bardzo duże i zróżnicowane. Obszarem 
ich działania były nie tylko 25 obiektów sportowych wchodzących w skład wyda-
rzenia, ale również obiekty treningowe, hotele czy lotniska. 

Ostatecznie ponad 5000 wolontariuszy było zaangażowanych w to wydarzenie 
i stanowili nieodłączną część każdego działu, lokalizacji i organizacji poszcze-
gólnych dyscyplin sportowych. 
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Kim są osoby, które angażują się w wolontariat? W gronie wolontariuszy można 
znaleźć bardzo różnorodne jednostki: od pełnych energii studentów, przez ludzi 
aktywnych zawodowo, do zaangażowanych seniorów. Reprezentują oni prze-
różne grupy społeczne, wiekowe czy zawodowe; posiadają odmienny status, 
doświadczenia życiowe czy zainteresowania. Poza wspólnym celem, jakim jest 
zorganizowanie wydarzenia sportowego, często łączą ich również cechy cha-
rakteru.

CECHY IDEALNEGO WOLONTARIUSZA: 		
•	 profesjonalizm
•	 zaangażowanie i pasja 
•	 aktywność
•	 zaradność
•	 odpowiedzialność
•	 bezinteresowność
•	 optymizm
•	 elastyczność 

W zależności od pełnionej roli cechami poszukiwanymi wśród kandydatów są 
również: kreatywność, komunikatywność, odporność na stres, opanowanie czy 
umiejętności przywódcze.

Niezwykle ważnym i kluczowym zadaniem dla koordynatorów i organizatorów 
programu wolontariatu jest odpowiednie dopasowanie zadań i działu dla kon-
kretnej osoby. Wpływa to nie tylko na poziom zaangażowania i satysfakcje sa-
mego wolontariusza, ale również będzie odzwierciedlone w jakości działania 
które ta osoba wykona. 

MIĘDZYNARODOWI WOLONTARIUSZE
Przy wydarzeniach sportowych na dużą skalę często angażowani są zagra-
niczni wolontariusze. Ciekawe, międzynarodowe wydarzenia (zwłaszcza te du-
żej rangi) przyciągają obcokrajowców,  którzy chętnie decydują  się na pomoc 
w innym, nieznanym państwie. Są to często doświadczeni już wolontariusze, 
których pasją jest realizowanie wolontariatu przy każdej ważniejszej imprezie. 
Są to często pasjonaci - bardzo zaangażowani i posiadający dużą wiedzę zdo-
bytą w różnych obszarach świata. Nie zrażają ich trudności wynikające z prze-
bywania w obcym miejscu.
A wyzwaniem mogą być dla nich: podróż, brak znajomości języka i specyfiki 
kraju, różnice kulturowe czy konieczność zorganizowania sobie zakwaterowa-
nia. Dlatego istotne jest, aby osoby te wspierać i pomóc w całym procesie - oka-
zać im gościnność, tak, aby czuły się mile widziane i dobrze przyjęte. Należy 
również starać się dopasować pracę zespołu pod taką osobę, pamiętając, aby 
komunikacja w grupie była prowadzona w  zrozumiałym dla wszystkich języku, 
tak, aby wszyscy byli dobrze poinformowani i czuli się częścią grupy. Istotną 
kwestią jest również dobór stanowiska i konkretnych zadań dla międzynarodo-

2. PROFIL WOLONTARIUSZA
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wego wolontariusza - pod względem jego umiejętności, ale również ewentual-
nych przeszkód spowodowanych nieznajomością języka, kultury, lub topografii 
miasta. 
Pomimo wyzwań jakie towarzyszą uczestnictwu osób z zagranicy, angażowanie 
ich jest wielką korzyścią dla wydarzenia. Są oni źródłem cennej wiedzy, do-
świadczeń, motywacji, ale również umożliwiają innym wolontariuszom między-
kulturową integrację, uczą tolerancji, empatii czy spojrzenia z innej perspekty-
wy. Ich zaangażowanie z reguły również jest bardzo wysokie, jako że przebyli 
dłuższą drogę by w całym programie uczestniczyć. 

OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE W ROLI WOLONTARIUSZY
Podczas imprez sportowych zaangażować możemy również osoby z niepełno-
sprawnością. Sport przedstawiany jest jako źródło integracji i równości i można 
to pozytywnie wykorzystać aby różne społeczności integrować. Ukazywany jest 
jako zjawisko, które nie dyskryminuje osób ze specjalnymi potrzebami, a wręcz 
jest sposobem na włączenie i zaangażowanie ich w większe wydarzenia. Oso-
by te spotkamy nie tylko wśród kibiców na trybunach. Istnieje wiele dyscyplin 
oraz para sportów, które umożliwiają osobom z niepełnosprawnością uczestnic-
two. Osoby niepełnosprawne mogą być również angażowane podczas wydarzeń 
sportowych jako wolontariusze. 

Są oni grupą zmotywowanych osób, chętnie angażujących się w pomoc w trak-
cie wydarzenia. Udowadniają oni, że są tak samo wartościowymi uczestnikami 
jak każdy inny wolontariusz. Włączanie ich w organizację wydarzeń ma wiele 
korzyści. Nie tylko zdobywają oni umiejętności, doświadczenie oraz przeżycia, 
ale również zwiększają u innych empatię, tolerancję oraz świadomość. Kluczo-
wym jest oczywiście dobór koordynatora czy lidera który dobrze przypiszę role 
wszystkim uczestnikom, gwarantując im satysfakcje z realizowanych zadań. 
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Program wolontariatu jest bardzo kompleksowym zjawiskiem, w skład którego 
wchodzi wiele różnych elementów i działań. Musi on zostać dobrze zaplanowa-
ny i zrealizowany zgodnie z wieloma wytycznymi i wymaganiami. Koordynacja 
pracy wolontariuszy to wszystkie aktywności, które prowadzone są w ramach 
działań wolontariackich. Jest to zarządzanie zespołem wolontariuszy skie-
rowane na realizację celu i efektywną organizację wydarzenia. Jego etapami 
są: planowanie, przygotowanie, szkolenia, realizacja i nadzór, podsumowanie 
i ewaluacja. 

OTO KILKA KLUCZOWYCH KWESTII, O KTÓRYCH WARTO
PAMIĘTAĆ, ORGANIZUJĄC PROGRAM WOLONTARIATU:

1. 	 Określenie celów i oczekiwań - zdefiniuj jasne cele, jakie chciałbyś osią- 
	 gnąć dzięki programowi wolontariatu. Określ również oczekiwania wzglę- 
	 dem wolontariuszy i sprecyzuj, w jaki sposób ich praca przyczyni się do  
	 sukcesu wydarzenia sportowego.

2. 	 Dopasowanie zadań do umiejętności wolontariuszy - rozważ umiejętności,  
	 doświadczenia i preferencje wolontariuszy przy przypisywaniu im konkret- 
	 nych zadań. Dzięki temu każdy wolontariusz będzie mógł efektywnie 
	 wykorzystać swoje umiejętności.

3. 	 Dywersyfikacja zadań - zróżnicuj zadania, aby dostosować je do różnych  
	 umiejętności i preferencji wolontariuszy. Niektórzy mogą być lepsi w obsza- 
	 rze organizacyjnym, inni w komunikacji czy pracy z publicznością.

4. 	 Planowanie szkoleń - organizuj szkolenia, które przygotują wolontariuszy  
	 do zadań, jakie będą wykonywać podczas wydarzenia. Skup się nie tylko  
	 na aspektach praktycznych, ale również na budowaniu umiejętności inter- 
	 personalnych i rozwiązywaniu potencjalnych problemów.

5. 	 Transparentność i komunikacja - zachowaj transparentność wobec wolon- 
	 tariuszy. Wyjaśnij im cele programu, jakie korzyści mogą odnieść, oraz  
	 oczekiwania wobec nich. Utrzymuj otwartą i skuteczną komunikację przez  
	 cały okres trwania programu.

6. 	 Motywacja i uznawanie wkładu - stworzony program powinien uwzględ- 
	 niać motywacyjne elementy. Wprowadź system uznawania zaangażowania  
	 wolontariuszy, na przykład poprzez nagrody, certyfikaty czy uroczyste  
	 wydarzenia z udziałem społeczności.

7. 	 Bezpieczeństwo i dobrostan wolontariuszy - zadbaj o bezpieczeństwo 
	 fizyczne i emocjonalne wolontariuszy. Przeprowadź niezbędne szkolenia  
	 dotyczące bezpieczeństwa oraz zabezpiecz ich przed ewentualnymi zagro- 
	 żeniami podczas pracy.

3. ORGANIZACJA WOLONTARIATU I ZARZĄDZANIE WOLONTARIUSZAMI
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8. 	 Rekrutacja i selekcja - przeprowadź skuteczną rekrutację, by pozyskać 
	 różnorodny zespół wolontariuszy. Selekcja kandydatów powinna uwzględ- 
	 niać ich motywację, umiejętności oraz zgodność z wartościami organizacji.

9. 	 Monitorowanie i ocena - utrzymuj regularny monitoring działań wolonta- 
	 riuszy i zbieraj feedback. Ocena ich pracy pomoże dostosować program 
	 w czasie rzeczywistym oraz dostosować przyszłe edycje.

10. 	 Kontynuacja relacji po wydarzeniu - po zakończeniu wydarzenia, utrzymuj  
	 kontakt z wolontariuszami. Pozostaw otwarte drzwi dla ewentualnej konty- 
	 nuacji współpracy w przyszłości. To także okazja do podziękowania i doce- 
	 nienia ich wysiłku.

I. 	 STRUKTURA DZIAŁU WOLONTARIATU
	 NA PRZYKŁADZIE IGRZYSK EUROPEJSKICH

Struktura wolontariatu zostanie przedstawiona na przykładzie Igrzysk Europej-
skich. Na czele zespołu zarządzającego wolontariuszami stał Head of Volunteer 
Department. Jest to osoba łączące i zarządzająca wszystkimi elementami i oso-
bami odpowiedzialnymi w tym departamencie.

Strukturę wyróżniały 3 odrębne sekcje:
	 - 	 Dział organizacyjny,
	 - 	 Dział rekrutacji,
	 - 	 Dział operacyjny

Dział organizacyjny
Zajmował się:
•	 współpracą z uniwersytetami,
•	 szkoleniami: dla koordynatorów, Akademią Liderów, szkoleniami  
	 wolontariuszy,
•	 komunikacją,
•	 wyposażeniem wolontariuszy,
•	 centrami wolontariatu,

Dział rekrutacji
Zajmował się:
•	 procesem rekrutacji: analizą zgłoszeń, rozmowami rekrutacyjnymi, 
	 tworzeniem listy wolontariuszy, wyodrębnieniem listy rezerwowej,
•	 ewaluację projektu, przygotowaniem raportów i statystyk,
•	 obsługą portalu wolontariuszy,
•	 zarządzaniem danymi wolontariuszy

Dział operacyjny
Zajmował się:
•	 zarządzaniem i nadzorowaniem pracy koordynatorów wolontariatu, 
	 rekrutacją lokalnych koordynatorów,
•	 współpracą z koordynatorami miastowymi,
•	 badaniem potrzeb wolontariuszy, układaniem harmonogramu pracy
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Koordynatorzy
Koordynatorzy są łącznikami między wolontariuszami danego obszaru a po-
zostałymi działami organizacyjnymi i zespołami wolontariackimi. Odpowiadają 
za przepływ informacji, przekazywanie instrukcji swoim wolontariuszom w celu 
realizacji zadań i odpowiedzi na  zapotrzebowanie. Do nich należy rozdzielenie 
funkcji w zespole i zaopiekowanie się wolontariuszami, tak aby ich potrzeby były 
zaspokojone i bez problemu mogli realizować swoje obowiązki. Jest to niezwykle 
ważna rola, która bezpośrednio ma wpływ na jakość programu jak i satysfakcje 
i motywacje samych wolontariuszy.

II. 	 WAŻNE KWESTIE ZWIĄZANE
	 Z ZARZĄDZANIEM WOLONTARIUSZAMI

Aspekty prawne i dokumentacja
Przed wydarzeniem należy przygotować i zadbać o takie rzeczy jak:
	 - 	 zasady uczestnictwa - wymagania i ograniczenia (np. związane 
	 	 z minimalnym wiekiem osób uprawnionych do udziału)
	 -	 regulamin wolontariatu - lista reguł, wymagań i niedozwolonych
	 	 zachowań których wolontariusze zobowiązują się przestrzegać
	 -	 ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 
	 -	 oświadczenie o zgodzie RODO oraz zgody na przetwarzanie danych
	 	 osobowych
 	 -	 umowa lub porozumienie wolontariackie - podpisywane między
	 	 organizatorem a wolontariuszem.

Regulamin wolontariatu
Wolontariat to nie tylko zabawa i korzyści dla wolontariuszy. Wiąże się on rów-
nież z odpowiedzialnością i obowiązkami. Wolontariuszy również obowiązują 
zasady, których powinni przestrzegać. Dotyczą one między innymi: 
•	 wizerunku wolontariusza czyli godnego reprezentowania wydarzenia, 
	 bycia pomocnym i uśmiechniętym,
•	 poczucia odpowiedzialności za powierzone zadania,
•	 punktualności,
•	 respektowania swoich przełożonych,
•	 informowania koordynatora o jakichkolwiek odstępstwach czy problemach,
•	 zachowywania porządku,
•	 profesjonalizmu podczas zmiany 

(Miejskie) Centrum wolontariatu
Odgrywa ono ważną rolę już na początku przygody wolontariuszy podczas każ-
dej imprezy. Jest to miejsce, w którym odbierają oni swoje pakiety powitalne, 
czyli strój i gadżety.
W trakcie Igrzysk Europejskich były to miejsca, które znajdowały się w każdym 
mieście w którym odbywały się zawody, a w których znajdowała się również 
przestrzeń do pracy i skupienia na bieżących działaniach. Były to również miej-
sca, w których odnotowywano swoją obecność na zmianie, można było przecho-
wać swoje rzeczy, czy przygotowywało się do pracy.
Przestrzeń była ta również wykorzystywana do integracji wolontariuszy, w którym 
mogli oni odpocząć i spędzić czas z innymi zaangażowanymi osobami. Sprzyjało 
ono właśnie integracji - było wyposażone w wiele atrakcji. W miejscu tym można 
było pograć w piłkarzyki, planszówki, na konsoli, czy wspólnie oglądać zawody. 
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Portal wolontariuszy
Każdy program wolontariatu jest zarządzany przy pomocy systemów elektro-
nicznych – nie inaczej było w przypadku Igrzysk Europejskich. Portal wolonta-
riuszy jest właśnie system do zarządzania wolontariuszami i ich danymi, jak 
również przekazywania informacji związanych z rekrutacją. Podczas Igrzysk 
Europejskich w tym celu wykorzystywano portal Rosterfy.
Jest to narzędzie wykorzystywane przez takie organizacje jak UEFA, FIFA, czy 
Komitet Olimpijski. W panelu zbierane są dane związane z rejestracją oraz roz-
mowami rekrutacyjnymi. Za jego pomocą odbywają się działania związane 
z przydzielaniem ról wolontariuszom, szkoleniami czy harmonogramem prac.
W portalu tym wolontariusze mogą śledzić status swojego zgłoszenie oraz na 
jakim etapie się znajdują. Umożliwia ono również uzyskiwanie potrzebnych in-
formacji. Portal jest źródłem wiedzy na temat wydarzenia i kolejnych kroków 
bądź wymagań, które musi spełnić wolontariusz. Ułatwia przydzielanie wolon-
tariuszy do ich ról, zadań, obiektów czy miast. Pozwala także na szybką reakcję 
w przypadku sytuacji losowych związanych z obecnością wolontariuszy i peł-
nieniem przez nich funkcji.
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PROCES
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Rekrutacja jest jednym z początkowych oraz fundamentalnych elementów pro-
gramu wolontariatu. Ma za zadanie pozyskać wolontariuszy do pomocy przy 
wydarzeniu. Celem procesu jest zebranie wcześniej zaplanowanej liczby osób 
potrzebnych do realizacji założeń związanych z wydarzeniem i przydzielenie 
ich do odpowiednich funkcji. 
Przy planowaniu procesu rekrutacji istotne jest, aby mieć na uwadze wszyst-
kie czynności, które będą wykonywane w ramach całego procesu tak, aby mieć 
czas na ich realizację. Początek rekrutacji powinien nastąpić przynajmniej kilka 
miesięcy przed datą wydarzenia, ponieważ jest to złożony proces składający się 
kilku elementów.

Terminarz rekrutacji podczas Europejskich Igrzysk
•	 Przyjmowanie Formularzy rekrutacyjnych (październik - styczeń )
•	 Rozmowy rekrutacyjne (listopad - marzec)
•	 Wyniki rekrutacji (kwiecień)
•	 Szkolenia (maj- czerwiec)
•	 Odbiór stroju i akredytacji (czerwiec)
•	 Działanie podczas wydarzenia (czerwiec - lipiec)

ELEMENTY REKRUTACJI
I. Ogłoszenie rekrutacyjne:
Jest to informacja na temat programu wolontariatu, zachęcająca do udziału  
w nim. Powinna zawierać najważniejsze, podstawowe informacje takie jak:
	 - 	 szczegóły wydarzenia - nazwa, miejsce, data, czego dotyczy
	 -	 kogo poszukujemy? (Przedział wiekowy, niezbędne umiejętności 
	 	 i  doświadczenia, znajomość językowa, pochodzenie, ograniczenia)
	 -	 zadania (przykładowe role/stanowiska) 
	 -	 oferowane benefity (np. strój, jedzenie, zakwaterowanie, wstęp na
	 	 wydarzenie)
	 -	 jak się zapisać (link do zgłoszenia lub platformy rekrutacyjnej/ mail)
	 -	 termin aplikowania (najlepiej z przewidywaną datą przekazywania 
	 	 wyników rekrutacji)
	 -	 odesłanie do pliku informacji/strony ze szczegółami*
	 -	 e-mai do kontaktu (w razie pojawienia się pytań lub wątpliwości)

4.  PROCES REKRUTACJI

*Warto stworzyć dokument lub artykuł, gdzie 
szczegółowo opisany będzie program wolon-
tariatu oraz całe wydarzenie (np. szczegółowe 
opisy funkcji, dyscypliny i program zawodów)
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II. Promocja wolontariatu

Celem rekrutacji jest znalezienie jak najlepszych wolontariuszy, którzy będą 
wspierać nasze wydarzenia. Konieczne jest więc dotarcie do jak największej 
grupy osób, spośród których możliwe będzie zaangażowanie najlepszych kan-
dydatów. Oferta ta powinna być więc szeroko promowana - na różne sposoby  
i różnymi kanałami, tak, aby zwiększyć jej widoczność.

Program wolontariatu można promować za pomocą:
•	 postów na Facebooku udostępnionych m.in. na: stronie wydarzenia, grupach 
	 z ofertami wolontariatów, grupach uczelni czy grupach tematycznych (dla 
	 studentów, młodych, zaangażowanych osób; aktywnych seniorów, eventow- 
	 ców, pasjonatów danej dyscypliny itp.)
•	 stron internetowych   - oficjalnej strony wydarzenia; stron organizatorów,  
	 sponsorów i partnerów; na portalach wolontariackich itp.
•	 współpracy ze szkołami, uniwersytetami, organizacjami i lokalnymi centra- 
	 mi sportowymi,
•	 plakatów i ulotek promocyjnych na uniwersytetach, w akademikach, tury- 
	 stycznych miejscach w mieście (infopointach) 
•	 filmów i spotów promocyjnych - z wolontariuszami, ze znanymi sportowcami, 
	 z organizatorami. 

III. Formularz zgłoszeniowy

Od wolontariuszy powinniśmy zebrać następujące dane:
	 a) 	 metryka: 
	 	 •	 imię i nazwisko,
	 	 •	 płeć,
	 	 •	 wiek/data urodzenia,
	 	 •	 numer telefonu,
	 	 •	 adres e-mail,
	 	 •	 adres zamieszkania, 
	 	 •	 narodowość, 
	 	 •	 zdjęcie do akredytacji (warto załączyć instrukcję
	 	 	 jak powinno wyglądać),
	 	 •	 dane osoby kontaktowej w razie wypadku

	 b)	 umiejętności: 
	 	 •	 języki, 
	 	 •	 doświadczenie w wolontariacie,
	 	 	 * cechy charakteru oraz zdolności, które będą pomocne
	 	 	 w trakcie wydarzenia

	 c)	 motywacja, 
	 d	 preferowane stanowisko/funkcje
	 d)	 dostępność - także przed i po wydarzeniu, 
	 e)	 szczególne potrzeby/ niepełnosprawności, ograniczenia w diecie
	 g)	 rozmiary ubrań,
	 h)	 dodatkowe uwagi - np. dotyczące zakwaterowania
	 	 *wybór miasta, jeśli jest ich więcej niż jedno
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Wysłanie przez kandydata zgłoszenia powinno skutkować otrzymaniem przez 
niego mailowego potwierdzenia. Dodatkowo w wiadomości tej można umieścić 
dodatkowe informacje takie jak przybliżony czas otrzymania wyników, kolejne 
kroki, zaproszenie do śledzenia mediów wydarzenia itp. 

IV. Preselekcja

Preselekcja ma na celu wcześniejsze odrzucenie tych zgłoszeń, które nie speł-
niają podstawowych wymagań - na przykład minimalny wiek, błędne/puste lub 
powielone aplikacje. Na tym etapie może również odbyć się podjęcie decyzji (na 
podstawie informacji dostarczonych przez formularz zgłoszeniowy) o odrzuce-
niu kandydatur lub zaakceptowaniu ich do kolejnej fazy jaką są rozmowy re-
krutacyjne.

V. Rozmowa rekrutacyjna

Rozmowa rekrutacyjna jest jednym  
z ważniejszych elementów rekrutacji, 
ponieważ dzięki niej jesteśmy w sta-
nie poznać kandydata i przypisać go 
do odpowiedniej funkcji. Bardzo waż-
ne jest aby podczas rozmowy uzyskać 
wyczerpujące informacje i w efekcie 
odpowiednio ocenić kandydata i jego 
predyspozycje. Warto odpowiednio 
przygotować rekruterów do tego zada-
nia – powinni odbyć szkolenie, które 
sprawi że ich rozmowy będą jak naj-
bardziej profesjonalne i efektywne. 

Wskazówki dla rekruterów przed rozmową: 

	 1)	 Zapoznanie się z formularzem/ profilem wolontariusza, z którym 
	 	 mamy rozmowę. Ułatwi to prowadzenie spotkania i dostosowanie do  
	 	 niego pytań.

	 2)	 Przygotowanie się do rozmowy pod kątem jej przebiegu i kolejności  
	 	 zadawania pytań, tak aby przeprowadzić ją płynnie i sprawnie i nie  
	 	 zapomnieć o najważniejszych kwestiach

	 3)	 W miarę możliwości dołączenie do spotkania na kilka minut przed  
	 	 planowanym czasem aby mieć pewność, że wszystko działa. 

	 4)	 Cierpliwość, jeśli kandydat spóźnia się. Skontaktowanie się z nim 
	 	 (telefonicznie lub mailowo). Może okazać się, że napotkał niespodzie- 
	 	 wane, niezależne od siebie trudności lub problemy techniczne. 
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Przykład scenariusza rozmowy
1.	 Powitanie i przedstawienie
	 najważniejszych punktów spotkania:
	 	 a) Najważniejsze informacje o wydarzeniu
	 	 b) Zapoznanie z kandydatem
	 	     (pytania do wolontariusza),
	 	 c) Pytania od kandydata.

2. 	 Najważniejsze informacje o wydarzeniu:
	 •	 kto jest organizatorem
	 •	 rozmiar/ranga wydarzenia; ilu będzie uczestników/ dyscyplin; 
	 	 ilu wolontariuszy chcemy zaangażować
	 •	 daty i miejsce, w którym będzie miało miejsce, 
	 •	 czego oczekuje się od wolontariuszy,
	 •	 co zapewnia organizator (korzyści dla wolontariuszy,
	 	 informacja czy zapewniony jest transport i zakwaterowanie).

3. 	 Zapoznanie z kandydatem - pytania do rozmówcy: 
	 •	 Opowiedz o sobie - kim jesteś, co robisz w życiu?
	 •	 Dlaczego chciałbyś wziąć udział w naszym wydarzeniu
	 •	 Czy posiadasz doświadczenie w wolontariacie? Jeśli tak, to jakie
	 	 pełniłeś dotychczas funkcję i jak się w nich odnajdywałeś
	 •	 Co sprawia, że powinniśmy Cię wybrać? Jakie są twoje mocne strony
	 	 i umiejętności?
	 •	 Jaka jest twoja dyspozycyjność? (określenie liczby godzin
	 	 i dostępności w ciągu dnia) 
	 •	 Jakie są Twoje preferencje dotyczące funkcji.
	 	 (+ Dla bardziej wymagających funkcji zadanie pytania sprawdzającego,
	 	 czy umiejętności i cechy kandydata są odpowiednie do pełnienia
	 	 danej roli)
	 •	 Czy są jakieś role/ zadania, których nie chciałbyś/ nie możesz pełnić? 	
	 	 Jeśli tak, to dlaczego?
	 •	 Czy jesteś chętny do pełnienia odpowiedzialnych/ liderskich zadań
	 •	 Jesteś aktywnym kierowcą? (*Jeśli wolontariusze będą angażowani
	 	 do takich zadań)
	 •	 Sprawdzanie poziomu języka w razie potrzeby - pytanie w języku obcym
	 •	 Czy jesteś dostępny i chętny do pomocy jeszcze przed wydarzeniem?

4. 	 Pytania od kandydata

5. 	 Podziękowanie za rozmowę, przekazanie informacji na temat kolejnych
	 etapów rekrutacji, przewidywanym czasie odpowiedzi/decyzji na temat 
	 udziału.

VI. Ocena kandydata

Aby dokonać wyboru odpowiednich kandydatów i przydzielić ich do odpowied-
nich sekcji należy prawidłowo i wyczerpująco podsumować przebytą rozmowę. 
Po spotkaniu należy odnotować ocenę kandydata: najważniejsze spostrzeżenia, 
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informacje i odczucia na jego temat. Najlepiej aby każda rozmowa rekrutacyjna 
została podsumowana we wcześniej ustalonej, usystematyzowanej formie, co 
później pozwoli na sprawniejszą selekcję.
Zapisane powinny zostać takie informacje jak:
	 •	 ogólne wrażenie na temat kandydata,
	 •	 dyspozycyjność (wraz ze szczegółami -  czy jest pełna czy 
	 	 w wybranych godzinach/ z ograniczeniami),
	 •	 znajomość językowa,
	 •	 sugerowana rola,
	 •	 dodatkowe uwagi,
	 •	 sugestia na temat przyjęcia/odrzucenia/listy rezerwowej

VII. Wybór wolontariuszy

Wszystkie wcześniejsze działania prowadzą do wyboru wolontariuszy. Dzięki 
nim możliwe jest podjęcie decyzji, z którymi wolontariuszami będziemy współ-
pracować, i jakie będą funkcje konkretnych osób.

Akceptacja/ odrzucenie kandydata - może odbywać się w oparciu o wcześniej 
wypracowane warunki wyboru wolontariuszy. Kryteria te mogą być wyznaczone 
w wyniku postawienia sobie następujących pytań:

	 •	 Jakie są cele komitetu organizacyjnego?
	 •	 Jaki jest cel naszego programu wolontariatu?
	 •	 Jakie osoby będą przydatne dla komitetu organizacyjnego?
	 •	 Jakie osoby wniosą wartość do zespołu wolontariuszy?
	 •	 Jakie umiejętności/wiedzę/cechy powinien posiadać idealny wolontariusz?
	 •	 Jakie stanowiska są newralgiczne?
	 •	 Jakie istnieją ograniczenia i zagrożenia?

* Warto mieć również na uwadze, że nie tylko doświadczeni wolontariusze są 
wartościowi dla wydarzenia. Osoby, które wcześniej nie miały okazji brać udzia-
łu w wolontariacie często okazują się również bardzo cennym źródłem pomocy 
i motywacji.

VII. Przydział do konkretnych zespołów

Odpowiednie przydzielenie osób do danych obszarów skutkuje efektywną 
współpracą i satysfakcją zarówno organizatorów z efektów pracy, jak wolonta-
riuszy z pełnienia obowiązków i zadań. 
Przy przydzielaniu do konkretnych funkcji ważne jest, aby wziąć pod uwagę 
takie kryteria jak: 
	 •	 wiedza i umiejętności,
	 •	 cechy charakteru,
	 •	 znajomość języków, 
	 •	 dyspozycyjność,
	 •	 preferowane stanowisko, 
	 •	 zapotrzebowanie na dane stanowiska (liczba wolontariuszy)
	 	 i charakterystyka osób pełniących konkretne funkcje.
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PRZYGOTOWANIE 
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Zanim wolontariusze zaczną pełnić swoje obowiązki, bardzo istotne jest, aby 
byli zaznajomieni z wydarzeniem i jego specyfiką - posiadali jak największą 
wiedzę niezbędną do rozpoczęcia swojej funkcji i pełnienia roli wizytówki wy-
darzenia. Pomogą w tym następujące elementy:

Handbook 
To zbiór wszystkich najważniejszych informacji dotyczący wydarzenia, specy-
ficznych aspektów z nim związanych oraz innych kwestii organizacyjnych. Po-
zwala on lepiej przygotować się wolontariuszom - dzięki temu mają całą wiedzę 
w jednym miejscu i mogą do niej zawsze powrócić.
Powinien zawierać takie zagadnienia, jak:
	 •	 podstawowe informacje o wydarzeniu ( co, gdzie, kiedy?),
	 •	 dyscypliny i ich lokalizacje,
	 •	 harmonogram zawodów,
	 •	 zasady i ograniczenia,
	 •	 informacje skierowane do wolontariuszy (szkolenia,
	 	 wyposażenie, dodatkowe atrakcje)

Przykład handbooka dla wolontariuszy Igrzysk Europejskich

5. PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY DO ZADAŃ
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Kick off 
Spotkanie będące oficjalną odprawą wolontariuszy. Jego celem jest integracja 
wolontariuszy i wyrażenie wdzięczności za chęć pomocy i zaangażowania się. 
Podczas tego spotkania ma miejsce zapoznania z komitetem organizacyjnym 
i informacjami na temat wydarzenia, wprowadzenie w atmosferę i powitanie 
zaangażowanych osób z polski i z zagranicy. Może mieć zarówno formę sta-
cjonarną, online jak i hybrydową - tak aby umożliwić obecność jak największej 
liczby osób.

Szkolenia 
Celem szkoleń jest przygotowanie wolontariuszy do pełnienie swoich obowiąz-
ków podczas wydarzenia. Treningi te dostarczają kompleksową wiedzę na temat 
wydarzenia oraz tego, w jaki sposób zachować się w każdej sytuacji, zachowując 
środki ostrożności i postępując zgodnie z zasadami. Szkolenia podczas Igrzysk 
Europejskich obejmowały wiele obszarów. Odbywał się zarówno ogólne spotka-
nia dla wszystkich wolontariuszy jak i dedykowane konkretnym grupom i ze-
społom na temat ich działań. 

Wiele szkoleń umieszczonych było dla wolontariuszy w wersji online na portalu 
wolontariusza. Dostępne były one zarówno w języku polskim jak i angielskim. 
Znajdowały się tam takie szkolenia jak:

	 •	 ogólny trening dla wolontariuszy - informacje i role wolontariuszy,
	 •	 szkolenia związane z bezpieczeństwem - pierwsza pomoc, OHS,
	 	 system bezpieczeństwa w trakcie wydarzenia,
	 •	 topografia miasta i obowiązujący transport,
	 •	 komunikacja interpersonalna i międzykulturowa,
	 •	 wsparcie i pomoc dla osób ze specjalnymi potrzebami,
	 •	 szkolenia stanowiskowe.

Grupa/czat w komunikatorze online dla wolontariuszy 

Miejsce, w którym zebrani są wszyscy wolontariusze zaangażowani w wydarze-
nie. Dzięki temu mogą oni nawiązać rozmowę/kontakt jeszcze przed rozpoczę-
ciem wydarzenia. W trakcie natomiast jest ich wspólną przestrzenią, w której 
również dzielą się informacjami i emocjami. Może być również źródłem moty-
wacji, integracji czy zwiększenia ich poczucia przynależności.
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6. OBSZARY DZIAŁAŃ WOLONTARIUSZY

Wiele obszarów i zadań wymaga wsparcia wolontariuszy tak, aby mogły zostać 
zrealizowane założenia, a wydarzenie mogło odbyć się bez większych proble-
mów. Imprezy na dużą skalę to przedsięwzięcie o skomplikowanej i wymagającej 
logistyce i infrastrukturze,  co tworzy wiele możliwości dla wolontariuszy. Poza 
działaniami w samym sercu wydarzenia istnieje bardzo wiele różnych działań, 
które należy podjąć jeszcze przed jego odbyciem się. Często nie są zauważal-
ne, ale mają bardzo duże znaczenie. Igrzyska Europejskie są na to doskonałym 
przykładem - działania wolontariuszy miały miejsce w 12 różnych miastach,  
podczas prawie 30 dyscyplin, odbywających się na 25 różnych obiektach sporto-
wych. Poza tym wolontariusze byli zaangażowani również w hotelach, na lotni-
skach oraz obiektach treningowych.

Do zadań rozdysponowanych wśród ponad 5000 wolontariuszy należało m.in.: 
informowanie kibiców, witanie gości w hotelach oraz na lotniskach, pomoc 
osobom z niepełnosprawnościami, operacje meczowe, wsparcie organizatorów  
w bieżących sprawach, wydawanie akredytacji, wsparcie mediów czy wsparcie 
zawodników i sędziów.

I. OBSZARY WOLONTARIATU NA PODSTAWIE
	 IGRZYSK EUROPEJSKICH: 

Akredytacja
Wolontariusze realizujący zadania z obszaru akredytacji. Akredytacje są iden-
tyfikatorem umożliwiającym przebywanie na terenie wydarzenia wszystkim 
uczestnikom z wyjątkiem kibiców: zawodnikom i sztabom, gościom, delegatom, 
sędziom, mediom, pracownikom i wolontariuszom. Wolontariusze w tym dziale 
byli odpowiedzialni za wydawanie tych identyfikatorów i wspierania procedur 
akredytacyjnych. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Rejestracja osób uczestniczących w wydarzeniu	
	 •	 Weryfikacja danych osób zgłaszających się po akredytacje
	 •	 Robienie zdjęć do akredytacji
	 •	 Przygotowywanie, drukowanie i wydawanie akredytacji
	 •	 Wydawanie welcome packów dla akredytowanych osób.
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Media

Wolontariusze stanowiący wsparcie dla dziennikarzy i fotografów. Realizujący 
zadania we współpracy z biurem prasowym i działem mediów. Odpowiedzial-
ni również za tworzenie materiałów takich jak artykuły, posty, materiał wideo 
czy zdjęcia. Tworzyli również relacje z działań innych wolontariuszy – promując 
program i rozpowszechniając idee wolontariatu.

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Wsparcie w działaniach Centrów Mediowych
	 •	 Pomoc w przygotowywaniu konferencji prasowych
	 •	 Wsparcie informacyjne dla dziennikarzy, depozytu
	 •	 Pomoc w przygotowaniach treści na stronę WWW.
	 •	 Dostarczanie dziennikarzom oficjalnych statystyk i wyników
	 •	 Wsparcie informacyjne dla dziennikarzy,
	 •	 Wsparcie w sprawnym funkcjonowaniu strefy Media Desk.
	 •	 Kierowanie odpowiednich zawodników do strefy mieszanej (mixed zone)  
		  na wywiady
	 •	 Nadzór nad pracą fotografów w Photo Zone
	 •	 Udzielanie informacji dziennikarzom,
	 •	 Pomoc sportowcom, którzy poruszają się w strefie mieszanej,
	 •	 Pomoc w dbaniu o wystrój strefy mieszanej.
	 •	 Wsparcie produkcji telewizyjnej w wozach transmisyjnych, poprzez
	 	 przygotowanie treści na plansze przy transmisji rozgrywek
	 •	 umieszczanie grafik podczas transmisji telewizyjnej (list startowych,
	 	 wyników, czas).

Antydoping

W tym dziale wolontariusze wspierają jednostkę przeprowadzającą badania 
antydopingowe wśród sportowców. W tym dziale wolontariusze współpracują 
z lekarzem i osobami odpowiedzialnymi za testy antydopingowe. Wymagane 
jest profesjonalne podejście w stosunku do zawodników. Jest to odpowiedzialna 
funkcja, która związana jest z bezpośrednim kontaktem ze sportowcem ale tak-
że wymaga konkretnych cech od pełniącego ją wolontariusza – komunikatyw-
ność, stanowczość, odwaga. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 wsparcie ATOS we wprowadzaniu danych, wyników i pomiarów 
	 	 podczas zmagań sportowców -  obsługa OVR,
	 •	 wprowadzanie danych do systemu Timing&scoring
	 •	 Eskortowanie zawodników od momentu zgłoszenia do momentu 
	 	 zakończenia testu antydopingowego
	 •	 Współpraca z komisją antydopingową.

Ceremonie 
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Ceremonie

Wolontariusze przypisani do tego działu zaangażowani są we wszystkie proce-
sy związane z ceremoniami medalowymi we wszystkich dyscyplinach podczas 
wydarzenia. Ich zadania mogą być związane z przygotowaniem scenariuszy 
ceremonii, określenie harmonogramu poszczególnych wydarzeń, skoordyno-
wanie tych działań z innymi działami wydarzenia. Wiążę się to również z ko-
ordynacją zawodników, którzy uczestniczą w ceremonii oraz informowanie ich 
o przebiegu oraz szczegółach wydarzenia. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 praca przy przygotowaniu ceremonii medalowych wg
	 	 przygotowanego scenariusza
	 •	 dbanie o punktualne pojawienie się zawodników
	 	 oraz wyznaczonych do ceremonii gości.

VIP i hospitality

Wolontariusze swoimi działaniami wspierają miejsca gdzie zorganizowane są 
strefy dla gości specjalnych. Do ich zadań należeć będzie wsparcie procesów 
zakwaterowania uczestników wydarzenia, witanie krajowych i międzynarodo-
wych gości, opieka nad drużynami, wsparcie w komunikacji pomiędzy obszara-
mi oraz wsparcie informacyjne i językowe.

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Witanie krajowych i międzynarodowych gości wydarzenia
	 •	 Wsparcie informacyjne
	 •	 Wsparcie procesów zakwaterowania uczestników wydarzenia
	 •	 Wsparcie jako tłumacz
	 •	 Opieka nad reprezentacjami
	 •	 Wsparcie informacyjne dla przedstawicieli Narodowych Komitetów 
	 	 Olimpijskich.yka
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Logistyka

Dział ten w dużej mierze zależy od charakterystyki danego wydarzenia – różne 
zadania mogą być przypisywane wolontariuszom w tym pionie. Wsparcie pionu 
logistyki przez wolontariuszy może dotyczyć pomocy w planowaniu dystrybucji 
sprzętu sportowego, wyposażeń poszczególnych miejsc i innych zadań związa-
nych z wyposażeniem różnych grup docelowych, a także rozstawianiem bran-
dingu czy innych zadań technicznych. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Pomoc w działaniach logistycznych na obiektach sportowych
	 	 i pozasportowych
	 •	 Pomocy przy pakowaniu i dystrybuowaniu pakietów
	 •	 Ustawiania ścianek brandingowych, band statycznych, tekturowych.

Marketing

Marketing jest bardzo szerokim działem, którego specyficzne zadania mogą 
różnić się w zależności od wydarzenia. Między innymi, do obowiązków może 
należeć współpraca z zespołem w zakresie prowadzenia dokumentacji, dbanie  
o prawidłową ekspozycję materiałów brandingowych oraz nadzór nad czysto-
ścią marketingową na wszystkich obiektach wydarzenia sportowego. 
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Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Prowadzenie dokumentacji fotograficznej,
	 •	 Dbanie o prawidłową ekspozycję materiałów brandingowych oraz nazdór
	 	 nad czystością marketingową.

Maskotka 

W przypadku dużych wydarzeń sportowych, częstym elementem jest maskotka 
wydarzenia, która związania jest z wizerunkiem a także kampanią promocyjną 
danej imprezy sportowej. Wolontariusz w tym dziale wspiera organizację przerw, 
w czasie których konieczna będzie animacja publiczności w stroju maskotki lub 
uczestniczy jako maskotka w innych aktywnościach przypisanych przez koor-
dynatora tego zadania. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 
	 •	 Współpraca ze spikerem zawodów.
	 •	 Animacja publiczności
	 •	 Prowadzenie konkursów.

NOC asystent

Jest to specyficzna rola dla tego rodzaju wydarzenia – NOC (National Olympic 
Committee) assistant odpowiedzialny jest za współpracę z szefami misji olim-
pijskich poszczególnych komitetów olimpijskich i wsparcie ich podczas pobytu 
na wydarzeniu. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 
	 •	 Kontakt między organizatorami a reprezentacjami
	 •	 Współpraca z managerem zespołu w ustaleniach harmonogramach dnia 	
	 •	 Pomoc w przygotowaniu dokumentacji zespołu. 

Patrol medyczny

W tym obszarze najważniejsza jest troska o zdrowie widzów i kibiców. Wolon-
tariusze w tym dziale będą mieli możliwość sprawdzenia swoich umiejętności 
opieki medycznej podczas wydarzenia sportowego. Wolontariusze będą także 
wspierać ratowników medycznych w miejscach zawodów.
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Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Wsparcie ratowników medycznych
	 •	 Udzielanie pierwszej pomocy
	 •	 Pomoc w dotarciu do punktu medycznego,
	 •	 Szybkie reagowanie i pomoc w transporcie do najbliższego punktu
	 	 hospitalizacji w razie konieczności.

Sporty

Wolontariusze w tym obszarze wykorzystają znajomość i wiedzę bezpośrednio 
dotyczącą dyscyplin sportowych – zaangażowani są w organizacje zawodów 
sportowych. Ich pomoc jest kluczowa w wielu obszarach tj.: strefa boiska, biuro 
zawodów czy strefa szatni. Wolontariusze przyczyniają się do jakości doświad-
czenia sportowców i sprawnego przebiegu zawodów sportowych poprzez podej-
mowanie działań na polu zawodów na prośbę sędziów technicznych (podnosze-
nie piłek, grabienie piasku itp.).

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Pomoc przy treningach
	 •	 Przygotowywanie szatni
	 •	 Pomoc w dystrybucji wyników
	 •	 Asystowanie sportowcom
	 •	 Wsparcie w strefie rozgrzewkowej,
	 •	 Wsparcie w strefie call room,
	 •	 Pomoc w strefie sport info desk,
	 •	 Rodzaj pomocy jest uzależniony od dyscypliny sportowej.
	 •	 Współpraca z sędziami zawodów
	 •	 Podawanie piłek
	 •	 Pomoc w obszarze ławek rezerwowych,
	 •	 Kontrola sprzętu sportowego,
	 •	 Dbanie o prawidłowy przepływ informacji,
	 •	 Rodzaj pomocy jest zróżnicowany, zależy od rodzaju i wymagań dyscypliny. 

Promocja

Wolontariusze wspierać będą działania związane z promocją wydarzenia w róż-
norodnych miejscach i za pomocą różnych narzędzi. Wolontariusze w obszarze 
promocji wspierają działania marketingowe i promocyjne wydarzenia. Mogą 
rozprowadzać ulotki, tworzyć treści w mediach społecznościowych czy uczest-
niczyć w akcjach promocyjnych.
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Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Przygotowanie materiałów, zdjęć, relacji z wydarzeń.
	 •	 Współpraca z organizatorami w celu pozyskaniu materiałów wspierajach
	 	 działania promocyjne. 

Ticketing

Wsparcie pionu ticketingu przez wolontariuszy dotyczy w głównej mierze pomo-
cy w kierowaniu kibiców do odpowiednich sektorów, wsparciem kibiców z nie-
pełnosprawnościami oraz wsparcie procesów w dziale ticketingu. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Wskazywanie miejsc kibicom, w tym osobom z niepełnosparwnościami
	 •	 Współpraca z koordynatorem ticketingu 

Transport 

Wolontariusze w Transporcie przyczyniają się do płynności systemu transpor-
towego podczas wydarzeń sportowych, wykonując następujące zadania: udzie-
lanie informacji związanych z transportem w obrębie obiektów wydarzenia, 
wsparcie działań w biurze transportu oraz pomoc w strefach odbioru. Może to 
być też pomoc gościom i zawodnikom na lotniskach w kwestiach związanych  
z transportem. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Udzielanie informacji związanych z transportem w obrębie obiektów
		  wydarzenia
	 •	 Wsparcie w organizacji transportu dla uczestników i gości
	 •	 Wsparcie działań w biurze transportu
	 •	 Wsparcie w organizacji transportu dla uczestników i gości. 

Venue Manager asystent 

Wolontariusze swoimi działaniami w tym dziale wspomagają Venue manage-
rów i przyczynią się do prawidłowego przebiegu imprezy jako całości. Dodatko-
wo będą koordynować operacje na obiektach i służyć wsparciem informacyj-
nym. Stanowią bezpośrednie wsparcie osób odpowiedzialnych za dany obiekt 
sportowy. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

	 •	 Wsparcie venue managera w bieżących działaniach operacyjnych
	 •	 Wsparcie w koordynowaniu działań na obiektach
	 •	 Wsparcie komunikacyjne
	 •	 Reagowanie na bieżące potrzeby. 
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Welcome desk

Welcome Deski mogą być obszarami łączącymi kilka funkcji. Wolontariusze 
będą tu między innymi: informować gości o Igrzyskach, programie sportowym, 
usługach transportowych, rezerwować usługi transportowe, dbać o komunika-
cję z biurem głównym w kwestiach dystrybucji biletów dla gości VIP oraz rezer-
wować udział w programach dodatkowych. 
Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

	 •	 Udzielanie informacji gościom na temat Igrzysk Europejskich, programie
	 	 sportowym i usługach transportowych
	 •	 Rezerwowanie usług transportowych
	 •	 Dbanie o komunikację z biurem głównym w kewstiach dystrybucji biletów 
	 	 dla gości VIP
	 •	 Rezerwowanie gościom udziału w programach dodatkowych 

Wolontariat informacyjny

W tym dziale wolontariusze pomagają w wielu różnych miejscach związanych  
z wydarzeniem, udzialając informacji dotyczących wydarzenia. Może to być np. 
wsparcie prawidłowego funkcjonowania depozytów, udzielanie kibicom nie-
zbędnych wskazówek i informacji o tym, co można wnieść na obiekt. Ponadto, 
Wolontariusze na obiektach sportowych będą współpracować ze stewardami, 
dostarczać widzom informacji i wskazówek dojazdu do kluczowych obszarów, 
wspierać osoby z niepełnosprawnościami, tworzyć pozytywną atmosferę wokół 
wydarzenia sportowego. 

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

	 •	 Współpraca ze stewardami
	 •	 Udzielanie informacji o Igrzyskach
	 •	 Udzielanie widzom i kibicom informacji i wskazówek o drogach dojazdu 
	 	 do kluczowych obszarów
	 •	 Wsparcie osób z niepełnosprawnościami
	 •	 Pomaganie kibicom w znalezieniu właściwego miejsca na obiekcie
	 •	 Tworzenie pozytywnej atmosfery wokół wydarzenia,
	 •	 Udzielenie informacji kibicom na temat biletów,
	 •	 Pomoc w rozwiązaniu problemów z biletami,
	 •	 Pomoc w dotarciu na obiekt,
	 •	 Wsparcie językowe stewardów
	 •	 Pomoc w obsłudze depozytów
	 •	 Przyjmowanie do przechowywania większych przedmiotów, 
	 	 których nie można wnieść na obiekt
	 •	 Kontakt z kibicami
	 •	 Wsparcie informacyjne 
	 •	 Dbanie o sprawną obsługę kibiców
	 •	 Udzielanie informacji związanych z bezpieczeństwem
	 •	 Wsparcie w działaniach Państwowej Straży Pożarnej
	 •	 Wsparcie działu zarządzania kryzysowego na obiekcie. 
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Catering 

W tym obszarze wolontariusze wspierają w działaniach osoby/firmy odpowie-
dzialne za catering, pomogą w monitorowaniu stref cateringowych oraz zgła-
szają ewentualne problemy.

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

	 •	 Wsparcie w działaniach osoby odpowiedzialnej za catering
	 •	 Monitorowanie stref cateringowych
	 •	 Zgłaszanie ewentualnych problemów
	 •	 Współpraca z catererem.

Centrum wolontariatu 

Miejscu pobytu wolontariuszy również wymaga koordynacji i stałej kontroli nad 
porządkiem w miejscu pracy. Wolontariusze w tym obszarze zapewniają dobry 
przepływ informacji pomiędzy wolontariuszami, dbają o dobrą atmosferę oraz 
wspierają działania pozostałych wolontariuszy na obiektach. Do zadań wolonta-
riuszy należą: wydawanie pakietów wolonatriusza, tworzenie daily vlogów z pra-
cy wolontariuszy, dbanie o dobry obieg informacji oraz dobrą atmosferę wśród 
wolontariuszy.

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Wydawanie pakietów startowych wolontariuszom
	 •	 Dbanie o dobrą atmosferę w Centrum Wolontariatu
	 •	 Dbanie o prawidłowy przepływ informacji
	 •	 Tworzenie materiałów wideo z pracy wolontariuszy,
	 •	 Wsparcie innych działów w przypadku absencji wolontariuszy,
	 •	 Wsparcie działań integracyjnych
	 •	 Wspieranie w działaniach wolontariuszy w pozostałych działach
	 •	 Dbanie o dobrą atmosferę pomiędzy wolontariuszami
	 •	 Dbanie o prawidłowy przepływ informacji
	 •	 Tworzenie zdjęć z pracy wolontariuszy.

Zadania specjalne

Wolontariusze pomagający w rozwiązywaniu nagłych, bieżących problemów  
z różnych obszarów. Są to osoby wszechstronne, wielozadaniowe. realizujące 
zadania zgodnie z zapotrzebowaniem. Często rozwiązują nieoczekiwane sytu-
acje, w których muszą reagować zgodnie ze swoim doświadczeniem i wiedzą.  

Przykładowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich): 

	 •	 Gotowość do wsparcia w działaniach pozostałych obszarów
	 •	 Działanie w niespodziewanych i nagłych sytuacjach.
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II. DZIAŁANIE W ZESPOŁACH:

Ważnymi aspektami pracy w zespołach złożonych z wolontariuszy na konkret-
nych funkcjach są:

a)	 Komunikacja - Każdy z zespołów wolontariuszy powinien mieć swój grupowy 
kanał komunikacji, umożliwiający jak najszybszą wymianę informacji. Ważne, 
aby został on utworzony jeszcze przed wydarzeniem, tak aby zapobiec dezo-
rientacji wśród wolontariuszy. Taka konwersacja umożliwia wymianę między 
wszystkimi uczestnikami, przekazywanie bieżących informacji, jak również 
szybkie komunikowanie problemów i  łatwiejsze rozwiązywanie ich.

Po utworzeniu takiej grupy należy sprawdzić, czy wszyscy zostali dodani i czy 
konwersacja ta jest dla nich widoczna. Nastpnie należy poinstruować wszyst-
kich, aby regularnie sprawdzali komunikator.

Do najpopularniejszych komunikatorów należy Messenger oraz Whats App.
Istotny jest również język używany pośród członków zespołu. Powinien on być 
zrozumiały dla wszystkich - jeżeli w zespole znajduje się osoba anglojęzyczne, 
to wszystkie informacje powinny być (również) przekazywane w języku angiel-
skim (np. zarówno w ojczystym, jak i angielskim)

b) Szkolenie stanowiskowe  - wolontariusze powinni posiadać wiedzę na temat 
swojej roli jeszcze przed rozpoczęciem pracy. Niezbędne jest poinformowanie 
ich o obowiązkach i wymaganiach związanych z ich funkcją. Ważne jest rów-
nież zapoznanie się z newralgicznym dla zespołu obiektem i jego najważniej-
szymi punktami, co przyspieszy i ułatwi rozpoczęcie działań. We współpracy 
pomoże również wzajemne zapoznanie się członków zespołu, oraz przedsta-
wienie zasad i praw panujących w trakcie wolontariatu.

Koordynator grupy powinien również zadbać o to, aby wolontariusze wypełnili 
wszystkie wymagania przed rozpoczęciem uczestnictwa: na przykład podpisa-
nie lub dostarczenia dokumentów, odebranie identyfikatora oraz pakietu wo-
lontariusza.

c) Harmonogram pracy - Zalecanym czasem pracy wolontariusza jest maksy-
malnie 8 godzin. W zależności od specyfiki i obszaru działań ten czas może się 
różnić - czasem również być dłuższy. Ustalanie grafiku pracy może być czasem 
logistycznym wyzwaniem, ponieważ należy wziąć zarówno pod uwagę dostęp-
ność wolontariuszy jak i wymagania organizatorów co do liczby zaangażowa-
nych osób. Tworząc zmiany, należy również pamiętać o tym aby wolontariusze 
mieli czas na odpoczynek. Warto mieć również na uwadze takie aspekty jak: 
harmonogram zawodów, kluczowe momenty zawodów (kiedy zapotrzebowanie 
to może się zwiększyć) jak również godziny posiłków (tak, aby wolontariusze 
mogli zjeść).
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Plan pracy tworzy się biorąc pod uwagę:
	 •	 dyspozycyjność wolontariuszy,
	 •	 wymagania organizatorów (co do liczby jak i umiejętności wolontariuszy 
	 	 na danym stanowisku),
	 •	 harmonogram wydarzenia (godziny rozpoczęcia, przerw, zakończenia
	 	 i możliwe opóźnienia),
	 •	 najważniejsze punkty programu zawodów (momenty bardziej
	 	 zintensyfikowanej liczby uczestników/rozgrywek, odbywanie się
	 	 wielu aktywności w tym samym czasie, ceremonie medalowe itp.),
	 •	 rozplanowanie logistyczne i możliwe problemy
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WYPOSAŻENIE 
I UDOGODNIENIA DLA 
WOLONTARIUSZY

7.
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7. WYPOSAŻENIE I UDOGODNIENIA DLA WOLONTARIUSZY

Wolontariusze decydują się na bezinteresowne wsparcie wydarzenia i niejed-
nokrotnie umożliwiają jego realizację. Poświęcają często wiele godzin swojego 
czasu i są bezcennym źródłem pomocy. Aby mogli pracować bez przeszkód, 
i czerpać z tego również satysfakcję bardzo ważne jest, aby zapewnić im odpo-
wiednie warunki i narzędzia pracy. Konieczne jest więc, aby otrzymali odpo-
wiednie wyposażenie i dodatkowe benefity. Jest to również wyrazem wdzięcz-
ności oraz dbania o nich. W ten sposób możemy chociaż w małym stopniu ich 
docenić i wynagrodzić im ich wysiłek.

Podczas Igrzysk Europejskich wolontariusze mogli liczyć
na wiele benefitów, między innymi:
	 •	 pakiet startowy, czyli strój (t-shirt i bluza) oraz gadżety takie jak: 
	 	 plecak, butelka na wodę, nerka, okulary, powerbank, notes, wachlarz, żel
	 	 antybakteryjny, krem z filtrem,
	 •	 ubezpieczenie NNW,
	 •	 giftpacki, 
	 •	 miejskie centra wolontariatu, będące miejscem odpoczynku oraz
	 	 integracji (wyposażone między innymi w piłkarzyki, xboxy, planszówki),
	 •	 szkolenia w ramach Akademii Liderów Wolontariatu,
	 •	 warsztaty (na temat komunikacji i publicznego zabierania głosu),
	 •	 Kick off, czyli oficjalną odprawę wolontariuszy,
	 •	 certyfikat udziału w wolontariacie,
	 •	 ograniczoną ilość miejsc noclegowych dla przyjezdnych wolontariuszy,
	 	 wyżywienie,
	 •	 bezpłatną komunikację miejską,
	 •	 final party na zakończenie wydarzenia

Wolontariusze tak jak i pozostali uczestnicy wydarzenia otrzymują imienne 
akredytacje, które służą za identyfikator i uprawniają do przebywania na terenie 
wydarzenia, poruszania się po  nim i pełnienia swoich funkcji. Jedynie kibice 
stanowią grupę, która porusza się na podstawie wejściówek czy biletów. Akre-
dytacje umożliwiają dostęp w newralgiczne strefy oraz korzystanie z różnego 
typu usług: na przykład transportu, cateringu, zakwaterowania czy korzystania 
z dodatkowych wydarzeń.
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8. DODATKOWE WYDARZENIA I AKTYWNOŚCI

AKADEMIA LIDERÓW WOLONTARIATU.

Były to szkolenia skierowane do grupy wolontariuszy zaangażowanych już na 
bardzo wczesnym etapie przygotowań. Były to moduły w formie cyklów szkole-
niowych. Celem szkoleń w ramach Akademii Liderów Wolontariatu było:
	 •	 podnoszenie umiejętności komunikacji liderskiej w tworzeniu relacji, 
	 	 współpracy i zarządzaniu teamem,
	 •	 otrzymanie wiedzy na temat narzędzi komunikacji,
	 •	 nauka pracy pod presją czasu oraz w stresujących sytuacjach,
	 	 rozwijanie asertywności,
	 •	 podnoszenie umiejętności z zakresu efektywnej pracy,
	 •	 zwiększenie kompetencji z zakresu zarządzania pracą zespołu i kooperacji. 

W serii szkoleń udział wzięło ponad 200 wolontariuszy. Miały one miejsce  
w maju i w czerwcu. Odbywały się one zarówno stacjonarnie (warsztaty na żywo 
w 5 miastach) jak i zdalnie (kontynuacja online).

WARSZTATY W TRAKCIE WYDARZENIA
Dodatkowo wolontariusze mogli wziąć udział w otwartych warsztatach zorgani-
zowanych podczas wydarzenia. Były to:
	 •	 „Dobrze powiedziane, czyli do wszystkiego można się przyzwyczaić” - 
	 	 warsztaty na temat komunikacji i wystąpień publicznych
	 •	 „Human library” - żywa biblioteka, warsztaty na temat dzielenia się
	 	 swoimi doświadczeniami i przeżyciami
	 •	 „Możliwości międzynarodowe Erasmus+” – spotkanie informacyjne
	 	 dotyczące międzynarodowych wolontariatów oraz projektów Erasmus+

FINAL PARTY 
Impreza zorganizowana dla wolontariuszy będąca podziękowaniem i wyra-
żeniem wdzięczności za ich zaangażowanie i wysiłek. To moment na relaks, 
wspólne celebrowanie wydarzenia, radości z odniesionego sukcesu i okazja do 
tworzenia wspomnień i nawiązywania znajomości. Na wolontariuszy czekało 
wiele miłych niespodzianek, zabawy, muzyki i przekąsek. 
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9. PODSUMOWANIE I EWALUACJA PRACY WOLONTARIUSZY

Kiedy wszystkie działania związane z wolontariatem kończą się, przychodzi 
czas na podsumowanie i ewaluację programu wolontariatu. Bardzo ważne jest 
więc, by zebrać opinie i zdanie wolontariuszy na temat ich doświadczeń i odczuć 
w trakcie wydarzenia. Jest to istotne, ponieważ:
	 •	 ukazuje, które kwestie były istotne, co zostało poprawnie zrealizowane, 
	 	 a które aspekty są do poprawy,
	 •	 ujawnia elementy, które nie były widoczne na pierwszy rzut oka,
	 •	 pozwala ocenić współpracę z organizatorami, 
	 •	 umożliwia dogłębną, całościową ocenę wydarzenia,
	 •	 pokazuje zjawiska i kwestie, które były istotne dla wolontariuszy
	 	 i miały wpływ na ich pracę,
	 •	 pozwala na weryfikację satysfakcji i ogólnego doświadczenia wolontariuszy,
	 •	 umożliwia wolontariuszom wyrażenie swoich opinii i daje możliwość
	 	 zapoznania się z wydarzeniem z ich perspektywy,
	 •	 uświadamia wolontariuszom, że ich opinia ma znaczenie,
	 •	 pozwala na zdefiniowanie i podzielenie się dobrymi praktykami,
	 •	 prowadzi do udoskonalania procesów.

Jednym z narzędzi przydatnych do ewaluacji mogą być ankiety (również online), 
w których wolontariusze mogą udzielać anonimowych odpowiedzi na zadane 
pytania. Wolontariusze Igrzysk Europejskich odpowiadali na pytania z zakresu:
	 •	 rekrutacja - pytania dotyczące satysfakcji z procesu, źródła informacji
	 	 na temat programu wolontariatu,
	 •	 szkolenia - pytania dotyczące poruszanych zagadnień, zdobytej wiedzy, 
	 	 sposobu jej przekazywania, przydatności, klarowności i atrakcyjności 
	 	 przekazywanych informacji,
	 •	 zadania - pytania dotyczące doświadczeń w trakcie pełnienia swojej roli, 
	 	 zrozumienia swojej funkcji, przejrzystości co do pełnionych zadań, 
	 	 zadowolenia z nich i poczucia bezpieczeństwa
	 •	 koordynator -  pytania dotyczące otrzymywanego wsparcie, zaangażowania
	 	 koordynatora, jego dostępności czy komunikacji z nim i w zespole,
	 •	 ocena: cateringu, zakwaterowania, wyposażenia, centrum wolontariuszy,
	 	 motywacja do kolejnych wolontariatów,
	 •	 ogólna satysfakcja z udziału.

Ewaluacja koordynatorów i liderów – podobne procesy powinny być również 
przeprowadzone wśród osób na szczeblu kierowniczym – pozwoli to na ich opty-
malizacje oraz poprawienie jakości zarzadzania.

Wszystkie te dane warto wykorzystać do doskonalenia realizowanych progra-
mów wolontariatu – stanowią bezcenną wiedzę która może być fundamentem 
kolejnych podobnych programów. Stanowią też punkt odniesienia do tego, jak 
można zatrzymać zainteresowanie wolontariuszy na kolejne wydarzenia – zdo-
byte przez nich doświadczenie może okazać się bez cenne przy kolejnych pro-
gramach wolontariatu. 
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