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1. WOLONTARIAT PODCZAS WYDARZEN NA DUZA SKALE

Wolontariat sportowy to nie tylko forma bezinteresownej pomocy spotecznej,
ale takze nieoceniony wktad w sukces organizacji wydarzenia sportowego.
Przez udziat w tym procesie wolontariusze nie tylko wspieraja organizatordw,
ale réowniez zdobywajg cenne dosSwiadczenie, rozwijaja umiejetnosci spoteczne
i uczestnicza w tworzeniu niezapomnianych chwil dla uczestnikow i widzow.

Wolontariat jest dobrowolna, nieodptatng dziatalnoscig na rzecz innych ludzi,
Srodowiska lub zwierzat. Wolontariusze angazuja sie w réznego typu aktywnosci
bez otrzymywania w zamian korzysci finansowych, a sam wolontariat sportowy
jest jedna z gatezi wolontariatu. Polega na wsparciu organizatoréw wydarzenia
sportowego, pomocy w jego realizacji i umozliwieniu pomys$lnego przebiegu za-
konficzonego sukcesem.

Sam sport jest bardzo szerokim i zréznicowanym zjawiskiem - istnieje wiele
r6znych dyscyplin i aktywnosci. Jest on rdwniez bardzo popularny i uprawiany
na catym Swiecie przez miliony ludzi. Nie powinno by¢ wiec zaskoczeniem, ze
wydarzenia sportowe odbywaja sie bardzo czesto i we wszystkich szerokoSciach
geograficznych. Sg to wydarzenia o r6znej randze, réznym zasiegu i skierowane
do réznych Srodowisk, grup wiekowych i ludzi o réznym statusie. 0d wydarzen
lokalnych/ regionalnych przez krajowe, do takich o randze miedzynarodowej.
Organizacja takich wydarzen wymaga duzego naktadu pracy mnostwa godzin
przygotowan i wielu zaangazowanych oséb - w tym wolontariuszy.

Wolontariat sportowy na duzych wydarzeniach to nie tylko forma spotecznego
zaangazowania, ale réwniez dynamiczna, rozwijajaca i niezapomniana przy-
goda dla wszystkich uczestnikoéw. W ramach tego podrecznika chcemy zgtebic
te dziedzine, ukazujac jej znaczenie zarébwno dla organizatorow, jak i dla sa-
mych wolontariuszy. Wydarzenia sportowe stanowig nie tylko pole do rywali-
zacji sportowej, ale takze arene, na ktorej spotecznos$¢ moze wspolnie pracowac
nad czyms$ wyjatkowym.

Wolontariat stanowi obop6lng korzys$¢ zaréwno dla organizatordw, jak i dla wo-
lontariuszy. Organizatorzy otrzymujg nieoceniong pomoc i wsparcie zmotywo-
wanych, zaangazowanych oséb, czesto pasjonatéow - czy tego typu dziatalnosci
czy konkretnej dyscypliny sportowej.

Wolontariusze natomiast otrzymuja w zamian bezcenne dosSwiadczenie, wie-
dze, mozliwoS¢ obserwowania imprezy od Srodka i realnego wptywu na nig jak
robwniez zdobycie wartoSciowych znajomosci i stworzenia wspomnien.

Warto réwniez zrozumie¢, dlaczego wolontariat odgrywa kluczowa role w or-
ganizacji wydarzen sportowych. Wolontariusze sg nieoceniong sitag napedowa,
wspierajacg organizatorow w procesie planowania, koordynacji i realizacji im-
prez. Ich entuzjazm, zaangazowanie i réznorodnos¢ umiejetnosci wptywaja nie
tylko na efektywnos$c¢, ale takze na atmosfere wydarzenia, tworzac niepowta-
rzalne doSwiadczenie dla wszystkich zaangazowanych stron.




WYDARZENIE NA DUZA SKALE
NA PRZYKtADZIE IGRZYSK EUROPEJSKICH

Igrzyska europejskie to cykliczne zawody organizowane co 4 lata. Jest to mul-
tidyscyplinarne impreza sportowa z udziatem 48 reprezentacji krajow europej-
skich, ktére nalezga do Europejskiego Komitetu Olimpijskiego (EOQC). Zawody te
sq organizowany na wzoér Igrzysk Olimpijskich - r6znig sie dyscyplinami, ktére
wchodzg w sktad zawodow. Sportowcy bioracy udziat Igrzyskach Europejskich
moga zdoby¢ tytut mistrza Europy oraz uzyskac kwalifikacje do Igrzysk Olimpij-
skich, ktore maja miejsce rok pozniej. Wydarzenie, ktére miato miejsce w Polsce,
byto trzecig edycja tego wydarzenia sportowego. Miato ono na celu integracja
krajow europejskich dzieki rywalizacji sportowej, a takze promowanie sportu
i zdrowego stylu zycia.

Igrzyska Europejskie Krakow - Matopolska 2023 byty najwieksza multidyscypli-
narng imprezg sportowg w historii Polski. Byto to duze wyzwanie organizacyjne
[ logistyczne.

IGRZYSKA EUROPEJSKIE W LICZBACH
- 12dni

okoto 7000 zawodnikdéw
48 narodowosci,

30 dyscyplin sportowych,
25 obiektéw sportowych,
12 miast,

ponad 5000 wolontariuszy,




DYSCYPLINY
- Boks
BMX Freestyle
Pitka Reczna Plazowa
Breaking
Judo
Kajakarstwo sprint
Slalom kajakowy
Karate
Kickboxing
Kolarstwo gorskie
Koszykowka 3x3
Lekkoatletyka
Lucznictwo
Muaythai

Padel

Pieciobdj nowoczesny
Pitka nozna plazowa
Ptywanie artystyczne
Rugby siedem

Skoki do wody

Skoki narciarskie
Strzelectwo
Szermierka
Taekwondo

Tenis stotowy

Teqgball

Triathlon
Wspinaczka sportowa

MIASTA, W KTORYCH ODBYWALY SIE IGRZYSKA EUROPEJSKIE:

Krakow
Tarnoéw
Krynica-zdroj
MysSlenice
Krzeszowice
Nowy Sacz,
Nowy Targ

OSwiecim
Wroctaw
Zakopane
Chorzow
Bielsko-Biata
Rzeszow

Zapotrzebowanie na wolontariuszy byto bardzo duze i zréznicowane. Obszarem
ich dziatania byty nie tylko 25 obiektdéw sportowych wchodzacych w sktad wyda-
rzenia, ale rbwniez obiekty treningowe, hotele czy lotniska.

Ostatecznie ponad 5000 wolontariuszy byto zaangazowanych w to wydarzenie
i stanowili nieodtgczng czesS¢ kazdego dziatu, lokalizacji i organizacji poszcze-

gbélnych dyscyplin sportowych.
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2. PROFIL WOLONTARIUSZA

Kim sg osoby, ktore angazujg sie w wolontariat? W gronie wolontariuszy mozna
znalez¢ bardzo réznorodne jednostki: od petnych energii studentow, przez ludzi
aktywnych zawodowo, do zaangazowanych senioréw. Reprezentujg oni prze-
rézne grupy spoteczne, wiekowe czy zawodowe; posiadaja odmienny status,
doSwiadczenia zyciowe czy zainteresowania. Poza wspolnym celem, jakim jest
zorganizowanie wydarzenia sportowego, czesto taczg ich réwniez cechy cha-
rakteru.

CECHY IDEALNEGO WOLONTARIUSZA:
- profesjonalizm

zaangazowanie i pasja

aktywnosc /

zaradnos¢

odpowiedzialnos¢ (

bezinteresownos¢

optymizm

elastycznosc - -

W zaleznosci od petnionej roli cechami poszukiwanymi wéréd kandydatoéw sg
rowniez: kreatywnos¢, komunikatywnos¢, odpornosé na stres, opanowanie czy
umiejetnoSci przywodcze.

Niezwykle waznym i kluczowym zadaniem dla koordynatoroéw i organizatoréw
programu wolontariatu jest odpowiednie dopasowanie zadan i dziatu dla kon-
kretnej osoby. Wptywa to nie tylko na poziom zaangazowania i satysfakcje sa-
mego wolontariusza, ale réwniez bedzie odzwierciedlone w jakosci dziatania
ktore ta osoba wykona.

MIEDZYNARODOWI WOLONTARIUSZE

Przy wydarzeniach sportowych na duza skale czesto angazowani sg zagra-
niczni wolontariusze. Ciekawe, miedzynarodowe wydarzenia (zwtaszcza te du-
zej rangi) przyciggajg obcokrajowcow, ktérzy chetnie decydujg sie na pomoc
w innym, nieznanym panstwie. Sg to czesto dosSwiadczeni juz wolontariusze,
ktérych pasjq jest realizowanie wolontariatu przy kazdej wazniejszej imprezie.
Sg to czesto pasjonaci - bardzo zaangazowani i posiadajacy duza wiedze zdo-
bytg w réznych obszarach $wiata. Nie zrazajg ich trudnosci wynikajace z prze-
bywania w obcym miejscu.

A wyzwaniem mogg by¢ dla nich: podr6z, brak znajomosci jezyka i specyfiki
kraju, réznice kulturowe czy koniecznos¢ zorganizowania sobie zakwaterowa-
nia. Dlatego istotne jest, aby osoby te wspiera¢ i pomoc w catym procesie - oka-
zaC im goscinnosE, tak, aby czuty sie mile widziane i dobrze przyjete. Nalezy
rowniez starac¢ sie dopasowac prace zespotu pod takg osobe, pamietajac, aby
komunikacja w grupie byta prowadzona w zrozumiatym dla wszystkich jezyku,
tak, aby wszyscy byli dobrze poinformowani i czuli sie czeScig grupy. Istotng
kwestig jest rowniez dobor stanowiska i konkretnych zadan dla miedzynarodo-




wego wolontariusza - pod wzgledem jego umiejetnosci, ale rowniez ewentual-
nych przeszkéd spowodowanych nieznajomoscia jezyka, kultury, lub topografii
miasta.

Pomimo wyzwan jakie towarzyszg uczestnictwu oséb z zagranicy, angazowanie
ich jest wielka korzyScia dla wydarzenia. Sg oni zroédtem cennej wiedzy, do-
Swiadczen, motywacji, ale rowniez umozliwiajg innym wolontariuszom miedzy-
kulturowgq integracje, ucza tolerancji, empatii czy spojrzenia z innej perspekty-
wy. Ich zaangazowanie z reguty réwniez jest bardzo wysokie, jako ze przebyli
dtuzsza droge by w catym programie uczestniczyc.

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE W ROLI WOLONTARIUSZY

Podczas imprez sportowych zaangazowaé mozemy rowniez osoby z niepetno-
sprawnoscia. Sport przedstawiany jest jako zrodto integracji i rownosci i mozna
to pozytywnie wykorzystac¢ aby rézne spotecznosci integrowac. Ukazywany jest
jako zjawisko, ktore nie dyskryminuje os6b ze specjalnymi potrzebami, a wrecz
jest sposobem na wtaczenie i zaangazowanie ich w wieksze wydarzenia. Oso-
by te spotkamy nie tylko wsrdd kibicow na trybunach. Istnieje wiele dyscyplin
oraz para sportow, ktére umozliwiajg osobom z niepetnosprawnoscig uczestnic-
two. Osoby niepetnosprawne moga by¢ rowniez angazowane podczas wydarzen
sportowych jako wolontariusze.

Sa oni grupg zmotywowanych 0s6b, chetnie angazujacych sie w pomoc w trak-
cie wydarzenia. Udowadniajg oni, ze sg tak samo wartoSciowymi uczestnikami
jak kazdy inny wolontariusz. Wtgczanie ich w organizacje wydarzen ma wiele
korzysci. Nie tylko zdobywaja oni umiejetnoSci, doSwiadczenie oraz przezycia,
ale rowniez zwiekszaja u innych empatie, tolerancje oraz Swiadomosc. Kluczo-
wym jest oczywiscie dobor koordynatora czy lidera ktory dobrze przypisze role
wszystkim uczestnikom, gwarantujac im satysfakcje z realizowanych zadan.
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3. ORGANIZACJA WOLONTARIATU I ZARZADZANIE WOLONTARIUSZAMI

Program wolontariatu jest bardzo kompleksowym zjawiskiem, w sktad ktorego
wchodzi wiele roznych elementow i dziatan. Musi on zosta¢ dobrze zaplanowa-
ny i zrealizowany zgodnie z wieloma wytycznymi i wymaganiami. Koordynacja
pracy wolontariuszy to wszystkie aktywnosci, ktére prowadzone sg w ramach
dziatan wolontariackich. Jest to zarzadzanie zespotem wolontariuszy skie-
rowane na realizacje celu i efektywng organizacje wydarzenia. Jego etapami
sa: planowanie, przygotowanie, szkolenia, realizacja i nadzoér, podsumowanie
i ewaluacja.

OTO KILKA KLUCZOWYCH KWESTII, O KTORYCH WARTO
PAMIETAC, ORGANIZUJAC PROGRAM WOLONTARIATU:

1.

OkreSlenie celow i oczekiwan - zdefiniuj jasne cele, jakie chciatby$ osig-
gnac dzieki programowi wolontariatu. OkreSl rowniez oczekiwania wzgle-
dem wolontariuszy i sprecyzuj, w jaki sposob ich praca przyczyni sie do
sukcesu wydarzenia sportowego.

Dopasowanie zadan do umiejetnosci wolontariuszy - rozwaz umiejetnosci,
doSwiadczenia i preferencje wolontariuszy przy przypisywaniu im konkret-
nych zadan. Dzieki temu kazdy wolontariusz bedzie mogt efektywnie
wykorzystac¢ swoje umiejetnosci.

Dywersyfikacja zadan - zréznicuj zadania, aby dostosowac je do réznych
umiejetnosci i preferencji wolontariuszy. Niektérzy moga byc¢ lepsi w obsza-
rze organizacyjnym, inni w komunikacji czy pracy z publicznoscig.

Planowanie szkolen - organizuj szkolenia, ktore przygotuja wolontariuszy
do zadan, jakie beda wykonywac¢ podczas wydarzenia. Skup sie nie tylko
na aspektach praktycznych, ale réwniez na budowaniu umiejetnosci inter-
personalnych i rozwigzywaniu potencjalnych problemow.

TransparentnosSc¢ i komunikacja - zachowaj transparentnos$¢ wobec wolon-
tariuszy. Wyjasnij im cele programu, jakie korzySci moga odnieS¢, oraz
oczekiwania wobec nich. Utrzymuj otwartg i skuteczng komunikacje przez
caty okres trwania programau.

Motywacja i uznawanie wktadu - stworzony program powinien uwzgled-
nia¢ motywacyjne elementy. Wprowadz system uznawania zaangazowania
wolontariuszy, na przyktad poprzez nagrody, certyfikaty czy uroczyste
wydarzenia z udziatem spotecznosci.

Bezpieczenstwo i dobrostan wolontariuszy - zadbaj o bezpieczenstwo
fizyczne 1 emocjonalne wolontariuszy. Przeprowadz niezbedne szkolenia
dotyczace bezpieczenstwa oraz zabezpiecz ich przed ewentualnymi zagro-
zeniami podczas pracy.



8. Rekrutacja i selekcja - przeprowadz skuteczng rekrutacje, by pozyskac
roznorodny zespot wolontariuszy. Selekcja kandydatéw powinna uwzgled-
niac¢ ich motywacje, umiejetnosci oraz zgodnos¢ z wartoSciami organizacji.

9. Monitorowanie i ocena - utrzymuj regularny monitoring dziatan wolonta-
riuszy i zbieraj feedback. Ocena ich pracy pomoze dostosowal program
w czasie rzeczywistym oraz dostosowac przyszte edycje.

10. Kontynuacja relacji po wydarzeniu - po zakonczeniu wydarzenia, utrzymuj
kontakt z wolontariuszami. Pozostaw otwarte drzwi dla ewentualnej konty-
nuacji wspotpracy w przysztosci. To takze okazja do podziekowania i doce-
nienia ich wysitku.

[.  STRUKTURA DZIALU WOLONTARIATU
NA PRZYKLADZIE IGRZYSK EUROPEJSKICH

Struktura wolontariatu zostanie przedstawiona na przyktadzie Igrzysk Europej-
skich. Na czele zespotu zarzadzajacego wolontariuszami stat Head of Volunteer
Department. Jest to osoba taczace i zarzadzajaca wszystkimi elementami i 0so-
bami odpowiedzialnymi w tym departamencie.

Strukture wyrozniaty 3 odrebne sekcje:
- Dziat organizacyjny,
- Dziat rekrutaciji, )
- Dziat operacyjny

Dziat organizacyjny —_ -
Zajmowat sie:
- wspOtpraca z uniwersytetami,

szkoleniami: dla koordynatoréw, Akademig Liderdw, szkoleniami

wolontariuszy,

komunikacja,

wyposazeniem wolontariuszy,

centrami wolontariatu,

Dziat rekrutacji

Zajmowat sie:

- procesem rekrutacji: analizg zgtoszen, rozmowami rekrutacyjnymi,
tworzeniem listy wolontariuszy, wyodrebnieniem listy rezerwowej,
ewaluacje projektu, przygotowaniem raportdw i statystyk,
obstuga portalu wolontariuszy,
zarzadzaniem danymi wolontariuszy

Dziat operacyjny
Zajmowat sie:
zarzadzaniem i nadzorowaniem pracy koordynatoréw wolontariatu,
rekrutacjg lokalnych koordynatorow,
wspotpraca z koordynatorami miastowymi,
badaniem potrzeb wolontariuszy, uktadaniem harmonogramu pracy




Koordynatorzy

Koordynatorzy sa tgcznikami miedzy wolontariuszami danego obszaru a po-
zostatymi dziatami organizacyjnymi i zespotami wolontariackimi. Odpowiadaja
za przeptyw informaciji, przekazywanie instrukcji swoim wolontariuszom w celu
realizacji zadan i odpowiedzi na zapotrzebowanie. Do nich nalezy rozdzielenie
funkcjiw zespole i zaopiekowanie sie wolontariuszami, tak aby ich potrzeby byty
zaspokojone i bez problemu mogli realizowac swoje obowigzki. Jest to niezwykle
wazna rola, ktéra bezpoSrednio ma wptyw na jakoS¢ programu jak i satysfakcje
i motywacje samych wolontariuszy.

II. WAZNE KWESTIE ZWIAZANE
Z ZARZADZANIEM WOLONTARIUSZAMI

Aspekty prawne i dokumentacja
Przed wydarzeniem nalezy przygotowac i zadbac o takie rzeczy jak:
- zasady uczestnictwa - wymagania i ograniczenia (np. zwigzane
z minimalnym wiekiem os6b uprawnionych do udziatu)
- regulamin wolontariatu - lista regut, wymagan i niedozwolonych
zachowan ktérych wolontariusze zobowigzujg sie przestrzegac
- ustawa o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie
- oSwiadczenie o zgodzie RODO oraz zgody na przetwarzanie danych
osobowych
- umowa lub porozumienie wolontariackie - podpisywane miedzy
organizatorem a wolontariuszem.

Regulamin wolontariatu
Wolontariat to nie tylko zabawa i korzySci dla wolontariuszy. Wigze sie on row-
niez z odpowiedzialnoScig i obowigzkami. Wolontariuszy rbwniez obowiazujg
zasady ktérych powinni przestrzegac. Dotyczg one miedzy innymi:

wizerunku wolontariusza czyli godnego reprezentowania wydarzenia,

bycia pomocnym i uSmiechnietym,

poczucia odpowiedzialnosci za powierzone zadania,

punktualnosci,

respektowania swoich przetozonych,

informowania koordynatora o jakichkolwiek odstepstwach czy problemach,

zachowywania porzadku,

profesjonalizmu podczas zmiany

(Miejskie) Centrum wolontariatu

Odgrywa ono wazna role juz na poczatku przygody wolontariuszy podczas kaz-
dej imprezy. Jest to miejsce, w ktéorym odbierajg oni swoje pakiety powitalne,
czyli strdj i gadzety.

W trakcie Igrzysk Europejskich byty to miejsca, ktére znajdowaty sie w kazdym
mieScie w ktérym odbywaty sie zawody, a w ktoérych znajdowata sie rowniez
przestrzen do pracy i skupienia na biezgcych dziataniach. Byty to réwniez miej-
sca, w ktorych odnotowywano swojg obecnos¢ na zmianie, mozna byto przecho-
wac swoje rzeczy, czy przygotowywato sie do pracy.

Przestrzen byta ta robwniez wykorzystywana do integracji wolontariuszy, w ktérym
mogli oni odpoczac i spedzi€ czas z innymi zaangazowanymi osobami. Sprzyjato
ono wtasnie integracji - byto wyposazone w wiele atrakcji. W miejscu tym mozna
byto pograc w pitkarzyki, planszoéwki, na konsoli, czy wspolnie ogladac¢ zawody.
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Portal wolontariuszy

Kazdy program wolontariatu jest zarzgdzany przy pomocy systemow elektro-
nicznych - nie inaczej byto w przypadku Igrzysk Europejskich. Portal wolonta-
riuszy jest wtasnie system do zarzgdzania wolontariuszami i ich danymi, jak
rowniez przekazywania informacji zwigzanych z rekrutacjg. Podczas Igrzysk
Europejskich w tym celu wykorzystywano portal Rosterfy.

Jest to narzedzie wykorzystywane przez takie organizacje jak UEFA, FIFA, czy
Komitet Olimpijski. W panelu zbierane sg dane zwigzane z rejestracjg oraz roz-
mowami rekrutacyjnymi. Za jego pomoca odbywajg sie dziatania zwigzane
z przydzielaniem rol wolontariuszom, szkoleniami czy harmonogramem prac.

W portalu tym wolontariusze mogg $ledziC status swojego zgtoszenie oraz na
jakim etapie sie znajdujg. Umozliwia ono rowniez uzyskiwanie potrzebnych in-
formacji. Portal jest zrodtem wiedzy na temat wydarzenia i kolejnych krokéw
badz wymagan, ktére musi spetni¢ wolontariusz. Utatwia przydzielanie wolon-
tariuszy do ich rol, zadan, obiektow czy miast. Pozwala takze na szybkg reakcje
w przypadku sytuacji losowych zwigzanych z obecnoscig wolontariuszy i pet-
nieniem przez nich funkcji.
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4. PROCES REKRUTACJI

Rekrutacja jest jednym z poczatkowych oraz fundamentalnych elementéw pro-
gramu wolontariatu. Ma za zadanie pozyska¢ wolontariuszy do pomocy przy
wydarzeniu. Celem procesu jest zebranie wczes$niej zaplanowanej liczby osob
potrzebnych do realizacji zatozen zwigzanych z wydarzeniem i przydzielenie
ich do odpowiednich funkciji.

Przy planowaniu procesu rekrutacji istotne jest, aby mie¢ na uwadze wszyst-
kie czynnosci, ktére bedg wykonywane w ramach catego procesu tak, aby miec
czas na ich realizacje. Poczatek rekrutacji powinien nastgpi¢ przynajmniej kilka
miesiecy przed data wydarzenia, poniewaz jest to ztozony proces sktadajacy sie
kilku elementow.

Terminarz rekrutacji podczas Europejskich Igrzysk
Przyjmowanie Formularzy rekrutacyjnych (pazdziernik - styczen)
Rozmowy rekrutacyjne (listopad - marzec)
Wyniki rekrutacji (kwiecien)
Szkolenia (maj- czerwiec)
0dbior stroju i akredytacji (czerwiec)
Dziatanie podczas wydarzenia (czerwiec - lipiec)

ELEMENTY REKRUTACJI
[. Ogtoszenie rekrutacyjne:
Jest to informacja na temat programu wolontariatu, zachecajaca do udziatu
w nim. Powinna zawiera¢ najwazniejsze, podstawowe informacje takie jak:
- szczegbly wydarzenia - nazwa, miejsce, data, czego dotyczy
- kogo poszukujemy? (Przedziat wiekowy, niezbedne umiejetnosci
i doSwiadczenia, znajomosc¢ jezykowa, pochodzenie, ograniczenia)
- zadania (przyktadowe role/stanowiska)
- oferowane benefity (np. strgj, jedzenie, zakwaterowanie, wstep na
wydarzenie)
- jaksie zapisac (link do zgtoszenia lub platformy rekrutacyjnej/ mail)
- termin aplikowania (najlepiej z przewidywang datg przekazywania
wynikéw rekrutacji)
- odestanie do pliku informacji/strony ze szczegétami*
- e-mai do kontaktu (w razie pojawienia sie pytan lub watpliwosci)

*Warto stworzyC dokument lub artykut, gdzie
szczegbtowo opisany bedzie program wolon-
tariatu oraz cate wydarzenie (np. szczegotowe
opisy funkcji, dyscypliny i program zawodow)




II. Promocja wolontariatu

Celem rekrutacji jest znalezienie jak najlepszych wolontariuszy, ktérzy bedg
wspiera¢ nasze wydarzenia. Konieczne jest wiec dotarcie do jak najwiekszej
grupy 0sob, sposrod ktérych mozliwe bedzie zaangazowanie najlepszych kan-
dydatéw. Oferta ta powinna by¢ wiec szeroko promowana - na rézne sposoby

i roznymi kanatami, tak, aby zwiekszyc¢ jej widocznoSc.

Program wolontariatu mozna promowac za pomocg:

postow na Facebooku udostepnionych m.in. na: stronie wydarzenia, grupach
z ofertami wolontariatéw, grupach uczelni czy grupach tematycznych (dla
studentéw, mtodych, zaangazowanych osoéb; aktywnych senioréw, eventow-

cow, pasjonatéw danej dyscypliny itp.)

stron internetowych

sponsordw i partneréw; na portalach wolontariackich itp.

wspotpracy ze szkotami, uniwersytetami, organizacjami i lokalnymi centra-

mi sportowymi,

plakatow i ulotek promocyjnych na uniwersytetach, w akademikach, tury-

stycznych miejscach w miescie (infopointach)

filmow i spotdw promocyjnych - z wolontariuszami, ze znanymi sportowcami,

Z organizatorami.

III. Formularz zgtoszeniowy

0d wolontariuszy powinnisSmy zebraC nastepujace dane:
metryka:

a)

b)

c)

d)
e)

g)
h)

u

imie i nazwisko,

ptec,

wiek/data urodzenia,

numer telefonu,

adres e-mail,

adres zamieszkania,

narodowos¢,

zdjecie do akredytacji (warto zatgczycC instrukcje
jak powinno wygladad),

dane osoby kontaktowej w razie wypadku

miejetnosci:

jezyki,

doSwiadczenie w wolontariacie,

* cechy charakteru oraz zdolnosci, ktére beda pomocne
w trakcie wydarzenia

motywacja,

preferowane stanowisko/funkcje

dostepnosc¢ - takze przed i po wydarzeniu,

szczegblne potrzeby/ niepetnosprawnosci, ograniczenia w diecie
rozmiary ubran,

dodatkowe uwagi - np. dotyczgce zakwaterowania

*wybor miasta, jesli jest ich wiecej niz jedno

- oficjalnej strony wydarzenia; stron organizatorow,



Wystanie przez kandydata zgtoszenia powinno skutkowac otrzymaniem przez
niego mailowego potwierdzenia. Dodatkowo w wiadomosci tej mozna umiescic
dodatkowe informacje takie jak przyblizony czas otrzymania wynikoéw, kolejne
kroki, zaproszenie do Sledzenia medidéw wydarzenia itp.

IV. Preselekcja

Preselekcja ma na celu wczeSniejsze odrzucenie tych zgtoszen, ktore nie spet-
niajg podstawowych wymagan - na przyktad minimalny wiek, btedne/puste lub
powielone aplikacje. Na tym etapie moze rowniez odbyc¢ sie podjecie decyzji (na
podstawie informacji dostarczonych przez formularz zgtoszeniowy) o odrzuce-
niu kandydatur lub zaakceptowaniu ich do kolejnej fazy jaka sa rozmowy re-
krutacyjne.

V. Rozmowa rekrutacyjna

Rozmowa rekrutacyjna jest jednym
z wazniejszych elementéw rekrutacji,
poniewaz dzieki niej jesteSmy w sta-
nie pozna¢ kandydata i przypisac¢ go
do odpowiedniej funkcji. Bardzo waz-
ne jest aby podczas rozmowy uzyskac
wyczerpujace informacje i w efekcie
odpowiednio oceni¢ kandydata i jego
predyspozycje. Warto odpowiednio
przygotowac rekruteréw do tego zada-
nia - powinni odby¢ szkolenie, ktére
sprawi ze ich rozmowy bedg jak naj-
bardziej profesjonalne i efektywne.

Wskazowki dla rekruterow przed rozmowa:

1) Zapoznanie sie z formularzem/ profilem wolontariusza, z ktérym
mamy rozmowe. Utatwi to prowadzenie spotkania i dostosowanie do
niego pytan.

2) Przygotowanie sie do rozmowy pod katem jej przebiegu i kolejnosci
zadawania pytan, tak aby przeprowadzi¢ jg ptynnie i sprawnie i nie
zapomnieC o najwazniejszych kwestiach

3) W miare mozliwosci dotgczenie do spotkania na kilka minut przed
planowanym czasem aby mie¢ pewnos¢, ze wszystko dziata.

4) Cierpliwos¢, jeSli kandydat sp6znia sie. Skontaktowanie sie z nim

(telefonicznie lub mailowo). Moze okazac sie, ze napotkat niespodzie-
wane, niezalezne od siebie trudnosci lub problemy techniczne.



Przykiad scenariusza rozmowy
1 Powitanie i przedstawienie
najwazniejszych punktéw spotkania:
a) Najwazniejsze informacje o wydarzeniu
b) Zapoznanie z kandydatem
(pytania do wolontariusza),
¢) Pytania od kandydata.

2. Najwazniejsze informacje o wydarzeniu:
- kto jest organizatorem

rozmiar/ranga wydarzenia; ilu bedzie uczestnikéw/ dyscyplin;
ilu wolontariuszy chcemy zaangazowac
daty i miejsce, w ktérym bedzie miato miejsce,
czego oczekuje sie od wolontariuszy,
co zapewnia organizator (korzysci dla wolontariuszy,
informacja czy zapewniony jest transport i zakwaterowanie).

3. Zapoznanie z kandydatem - pytania do rozmoéwcy:
- Opowiedz o sobie - kim jeste§, co robisz w zyciu?

Dlaczego chciatby$ wzig¢ udziat w naszym wydarzeniu
Czy posiadasz doSwiadczenie w wolontariacie? JeSli tak, to jakie
petnite$ dotychczas funkcje i jak sie w nich odnajdywates
Co sprawia, ze powinniSmy Cie wybrac? Jakie sg twoje mocne strony
i umiejetnosci?
Jaka jest twoja dyspozycyjnoSc? (okreSlenie liczby godzin
i dostepnosci w ciggu dnia)
Jakie sg Twoje preferencje dotyczace funkciji.
(+ Dla bardziej wymagajacych funkcji zadanie pytania sprawdzajacego,
czy umiejetnosci i cechy kandydata sg odpowiednie do petnienia
danej roli)
Czy sa jakie$ role/ zadania, ktérych nie chciatby$/ nie mozesz petnic?
Jesli tak, to dlaczego?
Czy jeste$ chetny do petnienia odpowiedzialnych/ liderskich zadan
JesteS aktywnym kierowcg? (*JeSli wolontariusze beda angazowani
do takich zadan)
Sprawdzanie poziomu jezyka w razie potrzeby - pytanie w jezyku obcym
Czy jeste$ dostepny i chetny do pomocy jeszcze przed wydarzeniem?

4. Pytania od kandydata
5. Podziekowanie za rozmowe, przekazanie informacji na temat kolejnych

etapow rekrutacji, przewidywanym czasie odpowiedzi/decyzji na temat
udziatu.

VI. Ocena kandydata

Aby dokonac wyboru odpowiednich kandydatow i przydzieli¢ ich do odpowied-
nich sekcji nalezy prawidtowo i wyczerpujaco podsumowac przebytg rozmowe.
Po spotkaniu nalezy odnotowac ocene kandydata: najwazniejsze spostrzezenia,



informacje i odczucia na jego temat. Najlepiej aby kazda rozmowa rekrutacyjna
zostata podsumowana we wczesniej ustalonej, usystematyzowanej formie, co
pbzniej pozwoli na sprawniejsza selekcje.
Zaplsane powinny zostac takie informacje jak:

ogblne wrazenie na temat kandydata,

dyspozycyjnosc (wraz ze szczegbtami - czy jest petna czy

w wybranych godzinach/ z ograniczeniami),

znajomosc jezykowa,

sugerowana rola,

dodatkowe uwagi,

sugestia na temat przyjecia/odrzucenia/listy rezerwowej

VIL. Wybor wolontariuszy

Wszystkie wczeSniejsze dziatania prowadza do wyboru wolontariuszy. Dzieki
nim mozliwe jest podjecie decyzji, z ktérymi wolontariuszami bedziemy wspot-
pracowad, i jakie beda funkcje konkretnych osob.

Akceptacja/ odrzucenie kandydata - moze odbywac sie w oparciu o wczesniej
wypracowane warunki wyboru wolontariuszy. Kryteria te moga by¢ wyznaczone
w wyniku postawienia sobie nastepujacych pytan:

Jakie sg cele komitetu organizacyjnego?

Jaki jest cel naszego programu wolontariatu?

Jakie osoby bedg przydatne dla komitetu organizacyjnego?

Jakie osoby wniosg wartos$¢ do zespotu wolontariuszy?

Jakie umiejetnosci/wiedze/cechy powinien posiadac idealny wolontariusz?
Jakie stanowiska sg newralgiczne?

Jakie istniejg ograniczenia i zagrozenia?

* Warto mieC rowniez na uwadze, ze nie tylko doSwiadczeni wolontariusze sg
wartosciowi dla wydarzenia. Osoby, ktére wczesSniej nie miaty okazji bra¢ udzia-
tu w wolontariacie czesto okazuja sie rowniez bardzo cennym zrodtem pomocy
i motywacijt.

VIIL. Przydziat do konkretnych zespotow

Odpowiednie przydzielenie os6b do danych obszardéw skutkuje efektywng
wspoétpracy i satysfakcja zarbwno organizatorébw z efektdow pracy, jak wolonta-
riuszy z petnienia obowigzkéw i zadan.
Przy przydzielaniu do konkretnych funkcji wazne jest, aby wzig¢ pod uwage
takie kryterla jak:

wiedza i umiejetnosci,

cechy charakteru,

znajomosc jezykow,

dyspozycyjnosc,

preferowane stanowisko,

zapotrzebowanie na dane stanowiska (liczba wolontariuszy)

i charakterystyka osob petnigcych konkretne funkcje.
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5. PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY DO ZADAN

Zanim wolontariusze zaczng petni¢ swoje obowigzki, bardzo istotne jest, aby
byli zaznajomieni z wydarzeniem i jego specyfika - posiadali jak najwieksza
wiedze niezbedng do rozpoczecia swojej funkcji i petnienia roli wizytowki wy-
darzenia. Pomoga w tym nastepujace elementy:

Handbook
To zbidr wszystkich najwazniejszych informacji dotyczacy wydarzenia, specy-
ficznych aspektéw z nim zwigzanych oraz innych kwestii organizacyjnych. Po-
zwala on lepiej przygotowac sie wolontariuszom - dzieki temu majg catg wiedze
w jednym miejscu i mogga do niej zawsze powrocic.
Powinien zawieraC takie zagadnienia, jak:
podstawowe informacje o wydarzeniu ( co, gdzie, kiedy?),
dyscypliny i ich lokalizacje,
harmonogram zawodow,
zasady i ograniczenia,
informacje skierowane do wolontariuszy (szkolenia,
wyposazenie, dodatkowe atrakcje)

Przykiad handbooka dla wolontariuszy Igrzysk Europejskich

Igrzysll(q Europejskie

Krakgw-Malopolska 2023
21.06-02.07.2023
Handbook dia wolontariuszy
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Kick off

Spotkanie bedace oficjalng odprawg wolontariuszy. Jego celem jest integracja
wolontariuszy i wyrazenie wdziecznosci za che¢ pomocy i zaangazowania sie.
Podczas tego spotkania ma miejsce zapoznania z komitetem organizacyjnym
i informacjami na temat wydarzenia, wprowadzenie w atmosfere i powitanie
zaangazowanych osob z polski i z zagranicy. Moze mie¢ zaréwno forme sta-
cjonarng, online jak i hybrydowa - tak aby umozliwi¢ obecnosc jak najwiekszej
liczby osob.

Szkolenia

Celem szkolen jest przygotowanie wolontariuszy do petnienie swoich obowigz-
kow podczas wydarzenia. Treningi te dostarczajg kompleksowg wiedze na temat
wydarzenia oraz tego, w jaki sposob zachowac sie w kazdej sytuacji, zachowujac
Srodki ostroznosci i postepujac zgodnie z zasadami. Szkolenia podczas Igrzysk
Europejskich obejmowaty wiele obszarow. Odbywat sie zarbwno ogblne spotka-
nia dla wszystkich wolontariuszy jak i dedykowane konkretnym grupom i ze-
spotom na temat ich dziatan.

Wiele szkolen umieszczonych byto dla wolontariuszy w wersji online na portalu
wolontariusza. Dostepne byty one zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim.
Znajdowaty sie tam takie szkolenia jak:

ogoblny trening dla wolontariuszy - informacje i role wolontariuszy,
szkolenia zwigzane z bezpieczenstwem - pierwsza pomoc, OHS,
system bezpieczenstwa w trakcie wydarzenia,

topografia miasta i obowigzujacy transport,

komunikacja interpersonalna i miedzykulturowa,

wsparcie i pomoc dla 0sob ze specjalnymi potrzebami,

szkolenia stanowiskowe.

Grupa/czat w komunikatorze online dla wolontariuszy

Miejsce, w ktorym zebrani sg wszyscy wolontariusze zaangazowani w wydarze-
nie. Dzieki temu moga oni nawigzac rozmowe/kontakt jeszcze przed rozpocze-
ciem wydarzenia. W trakcie natomiast jest ich wspolng przestrzenia, w ktorej
rbwniez dzielg sie informacjami i emocjami. Moze by¢ rowniez zrodtem moty-
wacji, integracji czy zwiekszenia ich poczucia przynaleznosci.
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6. OBSZARY DZIALAN WOLONTARIUSZY

Wiele obszarow i zadan wymaga wsparcia wolontariuszy tak, aby mogty zostac
zrealizowane zatozenia, a wydarzenie mogto odbyc sie bez wiekszych proble-
mow. Imprezy na duzg skale to przedsiewziecie o skomplikowanej i wymagajacej
logistyce i infrastrukturze, co tworzy wiele mozliwoSci dla wolontariuszy. Poza
dziataniami w samym sercu wydarzenia istnieje bardzo wiele réoznych dziatan,
ktore nalezy podjac jeszcze przed jego odbyciem sie. Czesto nie sg zauwazal-
ne, ale maja bardzo duze znaczenie. Igrzyska Europejskie sg na to doskonatym
przyktadem - dziatania wolontariuszy miaty miejsce w 12 ré6znych miastach,
podczas prawie 30 dyscyplin, odbywajacych sie na 25 réznych obiektach sporto-
wych. Poza tym wolontariusze byli zaangazowani rowniez w hotelach, na lotni-
skach oraz obiektach treningowych.

Do zadan rozdysponowanych wsrod ponad 5000 wolontariuszy nalezato m.in.:
informowanie kibicoéw, witanie goSci w hotelach oraz na lotniskach, pomoc
osobom z niepetnosprawnosciami, operacje meczowe, wsparcie organizatorow
w biezgcych sprawach, wydawanie akredytacji, wsparcie medidéw czy wsparcie
zawodnikow i sedzidw.

I. OBSZARY WOLONTARIATU NA PODSTAWIE
IGRZYSK EUROPEJSKICH:

Akredytacja

Wolontariusze realizujacy zadania z obszaru akredytacji. Akredytacje sg iden-
tyfikatorem umozliwiajacym przebywanie na terenie wydarzenia wszystkim
uczestnikom z wyjatkiem kibicow: zawodnikom i sztabom, goSciom, delegatom,
sedziom, mediom, pracownikom i wolontariuszom. Wolontariusze w tym dziale
byli odpowiedzialni za wydawanie tych identyfikatorow i wspierania procedur
akredytacyjnych.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Rejestracja os6b uczestniczacych w wydarzeniu
Weryfikacja danych osob zgtaszajacych sie po akredytacje
Robienie zdje¢ do akredytacji

Przygotowywanie, drukowanie i wydawanie akredytacji
Wydawanie welcome packow dla akredytowanych osob.




Wolontariusze stanowigcy wsparcie dla dziennikarzy i fotograféw. Realizujacy
zadania we wspotpracy z biurem prasowym i dziatem mediéw. Odpowiedzial-
ni rowniez za tworzenie materiatéw takich jak artykuty, posty, materiat wideo
czy zdjecia. Tworzyli réwniez relacje z dziatan innych wolontariuszy - promujac
program i rozpowszechniajac idee wolontariatu.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Wsparcie w dziataniach Centrow Mediowych

Pomoc w przygotowywaniu konferencji prasowych

Wsparcie informacyjne dla dziennikarzy, depozytu

Pomoc w przygotowaniach tresci na strone WWW.

Dostarczanie dziennikarzom oficjalnych statystyk i wynikow
Wsparcie informacyjne dla dziennikarzy,

Wsparcie w sprawnym funkcjonowaniu strefy Media Desk.
Kierowanie odpowiednich zawodnikéw do strefy mieszanej (mixed zone)
na wywiady

Nadzo6r nad praca fotografow w Photo Zone

Udzielanie informacji dziennikarzom,

Pomoc sportowcom, ktdérzy poruszaja sie w strefie mieszanej,

Pomoc w dbaniu o wystréj strefy mieszanej.

Wsparcie produkcji telewizyjnej w wozach transmisyjnych, poprzez
przygotowanie treSci na plansze przy transmisji rozgrywek
umieszczanie grafik podczas transmisji telewizyjnej (list startowych,
wynikow, czas).

Antydoping

W tym dziale wolontariusze wspieraja jednostke przeprowadzajacq badania
antydopingowe wsrod sportowcow. W tym dziale wolontariusze wspotpracujg
z lekarzem i osobami odpowiedzialnymi za testy antydopingowe. Wymagane
jest profesjonalne podejScie w stosunku do zawodnikow. Jest to odpowiedzialna
funkcja, ktéra zwigzana jest z bezpoSrednim kontaktem ze sportowcem ale tak-
ze wymaga konkretnych cech od petnigcego ja wolontariusza - komunikatyw-
nos¢, stanowczos¢, odwaga.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

wsparcie ATOS we wprowadzaniu danych, wynikéw i pomiarow
podczas zmagan sportowcow - obstuga OVR,

wprowadzanie danych do systemu Timing&scoring
Eskortowanie zawodnikow od momentu zgtoszenia do momentu
zakonczenia testu antydopingowego

Wspotpraca z komisjg antydopingowa.



Ceremonie

Wolontariusze przypisani do tego dziatu zaangazowani sg we wszystkie proce-
sy zwigzane z ceremoniami medalowymi we wszystkich dyscyplinach podczas
wydarzenia. Ich zadania moga byC¢ zwigzane z przygotowaniem scenariuszy
ceremonii, okreSlenie harmonogramu poszczegdlnych wydarzen, skoordyno-
wanie tych dziatan z innymi dziatami wydarzenia. Wigze sie to rowniez z ko-
ordynacja zawodnikow, ktoérzy uczestnicza w ceremonii oraz informowanie ich
0 przebiegu oraz szczegbdtach wydarzenia.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

praca przy przygotowaniu ceremonii medalowych wg
przygotowanego scenariusza

dbanie o punktualne pojawienie sie zawodnikow
oraz wyznaczonych do ceremonii gosci.

VIP i hospitality

Wolontariusze swoimi dziataniami wspieraja miejsca gdzie zorganizowane sa
strefy dla goSci specjalnych. Do ich zadan nalezeC bedzie wsparcie proceséw
zakwaterowania uczestnikow wydarzenia, witanie krajowych i miedzynarodo-
wych gosci, opieka nad druzynami, wsparcie w komunikacji pomiedzy obszara-
mi oraz wsparcie informacyjne i jezykowe.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Witanie krajowych i miedzynarodowych gosci wydarzenia
Wsparcie informacyjne

Wsparcie procesow zakwaterowania uczestnikoéw wydarzenia
Wsparcie jako ttumacz

Opieka nad reprezentacjami

Wsparcie informacyjne dla przedstawicieli Narodowych Komitetow
Olimpijskich.

VOLUNTEER KICK OFp




Logistyka

Dziat ten w duzej mierze zalezy od charakterystyki danego wydarzenia - rozne
zadania mogg byc¢ przypisywane wolontariuszom w tym pionie. Wsparcie pionu
logistyki przez wolontariuszy moze dotyczy¢ pomocy w planowaniu dystrybucji
sprzetu sportowego, wyposazen poszczegdlnych miejsc i innych zadan zwigza-
nych z wyposazeniem réznych grup docelowych, a takze rozstawianiem bran-
dingu czy innych zadan technicznych.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):
Pomoc w dziataniach logistycznych na obiektach sportowych
i pozasportowych

Pomocy przy pakowaniu i dystrybuowaniu pakietow
Ustawiania Scianek brandingowych, band statycznych, tekturowych.

Marketing

Marketing jest bardzo szerokim dziatem, ktérego specyficzne zadania moga
rézni¢ sie w zaleznosSci od wydarzenia. Miedzy innymi, do obowigzkéw moze
nalezeC wspotpraca z zespotem w zakresie prowadzenia dokumentacji, dbanie
o prawidtowg ekspozycje materiatow brandingowych oraz nadzoér nad czysto-
Scig marketingowa na wszystkich obiektach wydarzenia sportowego.




Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):
Prowadzenie dokumentacji fotograficznej,
Dbanie o prawidtowg ekspozycje materiatow brandingowych oraz nazdor
nad czystosScig marketingowg.

VEN ]

W przypadku duzych wydarzen sportowych, czestym elementem jest maskotka
wydarzenia, ktéra zwigzania jest z wizerunkiem a takze kampania promocyjnag
danej imprezy sportowej. Wolontariusz w tym dziale wspiera organizacje przerw,
w czasie ktérych konieczna bedzie animacja publicznosci w stroju maskotki lub
uczestniczy jako maskotka w innych aktywnosciach przypisanych przez koor-
dynatora tego zadania.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):
Wspotpraca ze spikerem zawodow.
Animacja publicznosci
Prowadzenie konkursow.

NOC asystent

Jest to specyficzna rola dla tego rodzaju wydarzenia - NOC (National Olympic
Committee) assistant odpowiedzialny jest za wspotprace z szefami misji olim-
pijskich poszczegbdlnych komitetow olimpijskich i wsparcie ich podczas pobytu
na wydarzeniu.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):
Kontakt miedzy organizatorami a reprezentacjami
Wspotpraca z managerem zespotu w ustaleniach harmonogramach dnia
Pomoc w przygotowaniu dokumentacji zespotu.

Patrol medyczny

W tym obszarze najwazniejsza jest troska o zdrowie widzow i kibicow. Wolon-
tariusze w tym dziale beda mieli mozliwosS¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci
opieki medycznej podczas wydarzenia sportowego. Wolontariusze beda takze
wspierac ratownikéw medycznych w miejscach zawodow.
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Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Wsparcie ratownikéw medycznych

Udzielanie pierwszej pomocy

Pomoc w dotarciu do punktu medycznego,

Szybkie reagowanie i pomoc w transporcie do najblizszego punktu
hospitalizacji w razie koniecznoSci.

Wolontariusze w tym obszarze wykorzystaja znajomosc i wiedze bezposrednio
dotyczaca dyscyplin sportowych - zaangazowani sg w organizacje zawodow
sportowych. Ich pomoc jest kluczowa w wielu obszarach tj.: strefa boiska, biuro
zawodow czy strefa szatni. Wolontariusze przyczyniaja sie do jakoSci doSwiad-
czenia sportowcow i sprawnego przebiegu zawodow sportowych poprzez podej-
mowanie dziatan na polu zawodow na prosbe sedzidéw technicznych (podnosze-
nie pitek, grabienie piasku itp.).

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Pomoc przy treningach

Przygotowywanie szatni

Pomoc w dystrybucji wynikow

Asystowanie sportowcom

Wsparcie w strefie rozgrzewkowej,

Wsparcie w strefie call room,

Pomoc w strefie sport info desk,

Rodzaj pomocy jest uzalezniony od dyscypliny sportowej.
Wspotpraca z sedziami zawodow

Podawanie pitek

Pomoc w obszarze tawek rezerwowych,

Kontrola sprzetu sportowego,

Dbanie o prawidtowy przeptyw informacii,

Rodzaj pomocy jest zréznicowany, zalezy od rodzaju i wymagan dyscypliny.

Promocja

Wolontariusze wspieraC beda dziatania zwigzane z promocjg wydarzenia w r6z-
norodnych miejscach i za pomocg réznych narzedzi. Wolontariusze w obszarze
promocji wspieraja dziatania marketingowe i promocyjne wydarzenia. Moga
rozprowadzac ulotki, tworzy¢ treSci w mediach spotecznoSciowych czy uczest-
niczy¢ w akcjach promocyjnych.



Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):
Przygotowanie materiatow, zdjec, relacji z wydarzen.
Wspotpraca z organizatorami w celu pozyskaniu materiatéw wspierajach
dziatania promocyjne.

Ticketing

Wsparcie pionu ticketingu przez wolontariuszy dotyczy w gtéwnej mierze pomo-

cy w kierowaniu kibicow do odpowiednich sektoréw, wsparciem kibicow z nie-

petnosprawnosSciami oraz wsparcie proceséw w dziale ticketingu.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):
Wskazywanie miejsc kibicom, w tym osobom z niepetnosparwnosciami

Wspotpraca z koordynatorem ticketingu

Transport

Wolontariusze w Transporcie przyczyniaja sie do ptynnosci systemu transpor-
towego podczas wydarzen sportowych, wykonujac nastepujace zadania: udzie-
lanie informacji zwigzanych z transportem w obrebie obiektow wydarzenia,
wsparcie dziatan w biurze transportu oraz pomoc w strefach odbioru. Moze to
byc¢ tez pomoc gosciom i zawodnikom na lotniskach w kwestiach zwigzanych
z transportem.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Udzielanie informacji zwigzanych z transportem w obrebie obiektow
wydarzenia

Wsparcie w organizacji transportu dla uczestnikow i gosci

Wsparcie dziatan w biurze transportu

Wsparcie w organizacji transportu dla uczestnikow i gosci.

Venue Manager asystent

Wolontariusze swoimi dziataniami w tym dziale wspomagajg Venue manage-
rOw i przyczynia sie do prawidtowego przebiegu imprezy jako catoSci. Dodatko-
wo beda koordynowac operacje na obiektach i stuzy¢ wsparciem informacyj-
nym. Stanowig bezpoSrednie wsparcie oséb odpowiedzialnych za dany obiekt
sportowy.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Wsparcie venue managera w biezgcych dziataniach operacyjnych
Wsparcie w koordynowaniu dziatan na obiektach

Wsparcie komunikacyjne

Reagowanie na biezgce potrzeby.



Welcome desk

Welcome Deski moga byC obszarami taczacymi kilka funkcji. Wolontariusze
beda tu miedzy innymi: informowac gosci o Igrzyskach, programie sportowym,
ustugach transportowych, rezerwowac ustugi transportowe, dba¢ o komunika-
cje z biurem gtéownym w kwestiach dystrybucji biletéw dla gosSci VIP oraz rezer-
wowac udziat w programach dodatkowych.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas 1grzysk Europejskich):

Udzielanie informacji goSciom na temat Igrzysk Europejskich, programie
sportowym i ustugach transportowych

Rezerwowanie ustug transportowych

Dbanie o komunikacje z biurem gtownym w kewstiach dystrybucji biletow
dla gosSci VIP

Rezerwowanie goSciom udziatu w programach dodatkowych

Wolontariat informacyjny

W tym dziale wolontariusze pomagaja w wielu réznych miejscach zwigzanych
z wydarzeniem, udzialajac informacji dotyczacych wydarzenia. Moze to by¢ np.
wsparcie prawidtowego funkcjonowania depozytow, udzielanie kibicom nie-
zbednych wskazowek i informacji o tym, co mozna wnie$¢ na obiekt. Ponadto,
Wolontariusze na obiektach sportowych bedg wspotpracowac ze stewardami,
dostarczac¢ widzom informacji i wskazoéwek dojazdu do kluczowych obszardw,
wspieraC osoby z niepetnosprawnosciami, tworzy¢ pozytywng atmosfere wokot
wydarzenia sportowego.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Wspotpraca ze stewardami

Udzielanie informacji o Igrzyskach

Udzielanie widzom i kibicom informacji i wskazoéwek o drogach dojazdu
do kluczowych obszardw

Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami

Pomaganie kibicom w znalezieniu wtaSciwego miejsca na obiekcie
Tworzenie pozytywnej atmosfery wokoét wydarzenia,

Udzielenie informacji kibicom na temat biletow,

Pomoc w rozwigzaniu problemow z biletami,

Pomoc w dotarciu na obiekt,

Wsparcie jezykowe stewardow

Pomoc w obstudze depozytow

Przyjmowanie do przechowywania wiekszych przedmiotow,
ktérych nie mozna wnieS¢ na obiekt

Kontakt z kibicami

Wsparcie informacyjne

Dbanie o sprawng obstuge kibicow

Udzielanie informacji zwigzanych z bezpieczenstwem

Wsparcie w dziataniach Panstwowej Strazy Pozarnej

Wsparcie dziatu zarzgdzania kryzysowego na obiekcie.



W tym obszarze wolontariusze wspierajag w dziataniach osoby/firmy odpowie-
dzialne za catering, pomoga w monitorowaniu stref cateringowych oraz zgta-
szajg ewentualne problemy.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Wsparcie w dziataniach osoby odpowiedzialnej za catering
Monitorowanie stref cateringowych

Zgtaszanie ewentualnych problemow

Wspotpraca z catererem.

Centrum wolontariatu

Miejscu pobytu wolontariuszy réwniez wymaga koordynacji i statej kontroli nad
porzadkiem w miejscu pracy. Wolontariusze w tym obszarze zapewniaja dobry
przeptyw informacji pomiedzy wolontariuszami, dbaja o dobrg atmosfere oraz
wspieraja dziatania pozostatych wolontariuszy na obiektach. Do zadan wolonta-
riuszy nalezg: wydawanie pakietdw wolonatriusza, tworzenie daily vlogdw z pra-
cy wolontariuszy, dbanie o dobry obieg informacji oraz dobrg atmosfere wsrod
wolontariuszy.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

Wydawanie pakietéw startowych wolontariuszom

Dbanie o dobrg atmosfere w Centrum Wolontariatu

Dbanie o prawidtowy przeptyw informaciji

Tworzenie materiatow wideo z pracy wolontariuszy,

Wsparcie innych dziatow w przypadku absencji wolontariuszy,
Wsparcie dziatan integracyjnych

Wspieranie w dziataniach wolontariuszy w pozostatych dziatach
Dbanie o dobrg atmosfere pomiedzy wolontariuszami

Dbanie o prawidtowy przeptyw informaciji

Tworzenie zdjec€ z pracy wolontariuszy.

Zadania specjalne

Wolontariusze pomagajacy w rozwigzywaniu nagtych, biezacych problemow
z réznych obszarbw. Sg to osoby wszechstronne, wielozadaniowe. realizujace
zadania zgodnie z zapotrzebowaniem. Czesto rozwigzujga nieoczekiwane sytu-
acje, w ktérych muszg reagowac zgodnie ze swoim dosSwiadczeniem i wiedzg.

Przyktadowe zadania (realizowane podczas Igrzysk Europejskich):

GotowoS¢ do wsparcia w dziataniach pozostatych obszaréw
Dziatanie w niespodziewanych i nagtych sytuacjach.



II. DZIALANIE W ZESPOLACH:

Waznymi aspektami pracy w zespotach ztozonych z wolontariuszy na konkret-
nych funkcjach sa:

a) Komunikacja - Kazdy z zespotdw wolontariuszy powinien mie¢ swoj grupowy
kanat komunikacji, umozliwiajacy jak najszybszga wymiane informacji. Wazne,
aby zostat on utworzony jeszcze przed wydarzeniem, tak aby zapobiec dezo-
rientacji wsréd wolontariuszy. Taka konwersacja umozliwia wymiane miedzy
wszystkimi uczestnikami, przekazywanie biezgcych informacji, jak réwniez
szybkie komunikowanie problemoéw i tatwiejsze rozwigzywanie ich.

Po utworzeniu takiej grupy nalezy sprawdzi¢, czy wszyscy zostali dodani i czy
konwersacja ta jest dla nich widoczna. Nastpnie nalezy poinstruowac wszyst-
kich, aby regularnie sprawdzali komunikator.

Do najpopularniejszych komunikatoréw nalezy Messenger oraz Whats App.
Istotny jest rowniez jezyk uzywany posrod cztonkéw zespotu. Powinien on by¢
zrozumiaty dla wszystkich - jezeli w zespole znajduje sie osoba anglojezyczne,
to wszystkie informacje powinny byc¢ (rbwniez) przekazywane w jezyku angiel-
skim (np. zarbwno w ojczystym, jak i angielskim)

b) Szkolenie stanowiskowe - wolontariusze powinni posiada¢ wiedze na temat
swojej roli jeszcze przed rozpoczeciem pracy. Niezbedne jest poinformowanie
ich o obowigzkach i wymaganiach zwigzanych z ich funkcja. Wazne jest row-
niez zapoznanie sie z newralgicznym dla zespotu obiektem i jego najwazniej-
szymi punktami, co przyspieszy i utatwi rozpoczecie dziatan. We wspotpracy
pomoze roéwniez wzajemne zapoznanie sie cztonkéw zespotu, oraz przedsta-
wienie zasad i praw panujacych w trakcie wolontariatu.

Koordynator grupy powinien rowniez zadbac o to, aby wolontariusze wypetnili
wszystkie wymagania przed rozpoczeciem uczestnictwa: na przyktad podpisa-
nie lub dostarczenia dokumentbéw, odebranie identyfikatora oraz pakietu wo-
lontariusza.

€) Harmonogram pracy - Zalecanym czasem pracy wolontariusza jest maksy-
malnie 8 godzin. W zaleznos$ci od specyfiki i obszaru dziatan ten czas moze sie
rézni¢ - czasem réwniez by¢ dtuzszy. Ustalanie grafiku pracy moze by¢ czasem
logistycznym wyzwaniem, poniewaz nalezy wzig€ zaréwno pod uwage dostep-
no$¢ wolontariuszy jak i wymagania organizatoréw co do liczby zaangazowa-
nych oséb. Tworzac zmiany, nalezy rowniez pamietac¢ o tym aby wolontariusze
mieli czas na odpoczynek. Warto mie¢ rbwniez na uwadze takie aspekty jak:
harmonogram zawodow, kluczowe momenty zawodéw (kiedy zapotrzebowanie
to moze sie zwiekszy¢) jak réwniez godziny positkéw (tak, aby wolontariusze
mogli zjeSE).



Plan pracy tworzy sie biorac pod uwage:
dyspozycyjnosS¢ wolontariuszy,
wymagania organizatorow (co do liczby jak { umiejetnosci wolontariuszy
na danym stanowisku),
harmonogram wydarzenia (godziny rozpoczecia, przerw, zakonczenia
i mozliwe op6znienia),
najwazniejsze punkty programu zawodow (momenty bardziej
zintensyfikowanej liczby uczestnikéw/rozgrywek, odbywanie sie
wielu aktywnosci w tym samym czasie, ceremonie medalowe itp.),
rozplanowanie logistyczne i mozliwe problemy
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7.WYPOSAZENIE I UDOGODNIENIA DLA WOLONTARIUSZY

Wolontariusze decyduja sie na bezinteresowne wsparcie wydarzenia i niejed-
nokrotnie umozliwiajg jego realizacje. PoSwiecaja czesto wiele godzin swojego
czasu 1 sg bezcennym zrédtem pomocy. Aby mogli pracowac bez przeszkod,
i czerpac z tego réwniez satysfakcje bardzo wazne jest, aby zapewni¢ im odpo-
wiednie warunki i narzedzia pracy. Konieczne jest wiec, aby otrzymali odpo-
wiednie wyposazenie i dodatkowe benefity. Jest to rdwniez wyrazem wdziecz-
nosSci oraz dbania o nich. W ten sposéb mozemy chociaz w matym stopniu ich
docenic¢ i wynagrodzic im ich wysitek.

Podczas Igrzysk Europejskich wolontariusze mogli liczyc

na wiele benefitow, miedzy innymi:
pakiet startowy, czyli strdj (t-shirt i bluza) oraz gadzety takie jak:
plecak, butelka na wode, nerka, okulary, powerbank, notes, wachlarz, zel
antybakteryjny, krem z filtrem,
ubezpieczenie NNW,
giftpacki,
miejskie centra wolontariatu, bedgce miejscem odpoczynku oraz
integracji (wyposazone miedzy innymi w pitkarzyki, xboxy, planszowki),
szkolenia w ramach Akademii Lideréw Wolontariatu,
warsztaty (na temat komunikacji i publicznego zabierania gtosu),
Kick off, czyli oficjalng odprawe wolontariuszy,
certyfikat udziatu w wolontariacie,
ograniczong ilos¢ miejsc noclegowych dla przyjezdnych wolontariuszy,
wyzywienie,
bezptatng komunikacje miejska,
final party na zakonczenie wydarzenia

Wolontariusze tak jak i pozostali uczestnicy wydarzenia otrzymujg imienne
akredytacje, ktore stuzg za identyfikator i uprawniajg do przebywania na terenie
wydarzenia, poruszania sie po nim i petnienia swoich funkcji. Jedynie kibice
stanowig grupe, ktéra porusza sie na podstawie wejsciowek czy biletow. Akre-
dytacje umozliwiajg dostep w newralgiczne strefy oraz korzystanie z réznego
typu ustug: na przyktad transportu, cateringu, zakwaterowania czy korzystania
z dodatkowych wydarzen.
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8. DODATKOWE WYDARZENIA I AKTYWNOSCI

AKADEMIA LIDEROW WOLONTARIATU.

Byty to szkolenia skierowane do grupy wolontariuszy zaangazowanych juz na
bardzo wczesnym etapie przygotowan. Byty to moduty w formie cykléw szkole-
mowych Celem szkolen w ramach Akademii Liderow Wolontariatu byto:

podnoszenie umiejetnosci komunikacji liderskiej w tworzeniu relacji,

wspotpracy i zarzgdzaniu teamem,

otrzymanie wiedzy na temat narzedzi komunikaciji,

nauka pracy pod presja czasu oraz w stresujagcych sytuacjach,

rozwijanie asertywnosci,

podnoszenie umiejetnosci z zakresu efektywnej pracy,

zwiekszenie kompetencji z zakresu zarzadzania pracg zespotu i kooperaciji.

W serii szkolen udziat wzieto ponad 200 wolontariuszy. Miaty one miejsce
w maju i w czerwcu. Odbywaty sie one zaréwno stacjonarnie (warsztaty na zywo
w 5 miastach) jak i zdalnie (kontynuacja online).

WARSZTATY W TRAKCIE WYDARZENIA
Dodatkowo wolontariusze mogli wzig¢ udziat w otwartych warsztatach zorgani-
zowanych podczas wydarzenia. Byty to:
,Dobrze powiedziane, czyli do wszystkiego mozna sie przyzwyczait” -
warsztaty na temat komunikacji i wystgpien publicznych
,Human library” - zywa biblioteka, warsztaty na temat dzielenia sie
swoimi dosSwiadczeniami i przezyciami
,MozliwoSci miedzynarodowe Erasmus+” - spotkanie informacyjne
dotyczace miedzynarodowych wolontariatow oraz projektéw Erasmus+

FINAL PARTY

Impreza zorganizowana dla wolontariuszy bedaca podziekowaniem i wyra-
zeniem wdziecznosci za ich zaangazowanie i wysitek. To moment na relaks,
wspoélne celebrowanie wydarzenia, radosci z odniesionego sukcesu i okazja do
tworzenia wspomnien i nawigzywania znajomosci. Na wolontariuszy czekato
wiele mitych niespodzianek, zabawy, muzyki i przekasek.

-
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9. PODSUMOWANIE [ EWALUACJA PRACY WOLONTARIUSZY

Kiedy wszystkie dziatania zwigzane z wolontariatem konczg sie, przychodzi
czas na podsumowanie i ewaluacje programu wolontariatu. Bardzo wazne jest
wiec, by zebrac¢ opinie i zdanie wolontariuszy na temat ich doswiadczen i odczuc
w trakcie wydarzenia. Jest to istotne, poniewaz:
- ukazuje, ktére kwestie byty istotne, co zostato poprawnie zrealizowane,

a ktore aspekty sa do poprawy,

ujawnia elementy, ktére nie byty widoczne na pierwszy rzut oka,

pozwala oceni¢ wspoétprace z organizatorami,

umozliwia dogtebng, catosciowg ocene wydarzenia,

pokazuje zjawiska i kwestie, ktore byty istotne dla wolontariuszy

i miaty wptyw na ich prace,

pozwala na weryfikacje satysfakcji i ogblnego dosSwiadczenia wolontariuszy,

umozliwia wolontariuszom wyrazenie swoich opinii i daje mozliwosc

zapoznania sie z wydarzeniem z ich perspektywy,

uSwiadamia wolontariuszom, ze ich opinia ma znaczenie,

pozwala na zdefiniowanie i podzielenie sie dobrymi praktykami,

prowadzi do udoskonalania procesow.

Jednym z narzedzi przydatnych do ewaluacji moga by¢ ankiety (rowniez online),
w ktorych wolontariusze mogg udziela¢ anonimowych odpowiedzi na zadane
pytania. Wolontariusze Igrzysk Europejskich odpowiadali na pytania z zakresu:
- rekrutacja - pytania dotyczace satysfakcji z procesu, zrédta informaciji
na temat programu wolontariatu,
szkolenia - pytania dotyczace poruszanych zagadnieni, zdobytej wiedzy,
sposobu jej przekazywania, przydatnosci, klarownosci i atrakcyjnosci
przekazywanych informaciji,
zadania - pytania dotyczace doSwiadczen w trakcie petnienia swojej roli,
zrozumienia swojej funkcji, przejrzystosci co do petnionych zadan,
zadowolenia z nich i poczucia bezpieczenstwa
koordynator - pytania dotyczace otrzymywanego wsparcie, zaangazowania
koordynatora, jego dostepnosci czy komunikacji z nim i w zespole,
ocena: cateringu, zakwaterowania, wyposazenia, centrum wolontariuszy,
motywacja do kolejnych wolontariatow,
ogoblna satysfakcja z udziatu.

Ewaluacja koordynatoréw i lideréw - podobne procesy powinny by¢ réwniez
przeprowadzone wsrdd oséb na szczeblu kierowniczym - pozwoli to na ich opty-
malizacje oraz poprawienie jakoSci zarzadzania.

Wszystkie te dane warto wykorzysta¢ do doskonalenia realizowanych progra-
mow wolontariatu - stanowig bezcenng wiedze ktéra moze by¢ fundamentem
kolejnych podobnych programow. Stanowig tez punkt odniesienia do tego, jak
mozna zatrzymac zainteresowanie wolontariuszy na kolejne wydarzenia - zdo-
byte przez nich doSwiadczenie moze okazac sie bez cenne przy kolejnych pro-
gramach wolontariatu.
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